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SORVETERIA TROPICAL

TRABALHO DE MARKETING



A Sorveteria Tropical é inspirada
nos sabores do Brasil, sabores
tropicais que trazem o frescor para 0s
dia quentes de verdo como o limao ,
abacaxi, laranja, tangerina e varios
outros sabores. Mas como toda
sorveteria que Se preze temos
também os sabores mais pedidos,
chocolate, flocos, morango, creme,
enfim varios sabores para escolher.
Além de acai e Milk shakes.

INTRODUCADO




A historia da sorveteria tropical comeca quando as amigas Ana
Carolina, Ana Claudia e Hellen que estudaram juntas o curso técnico
em administracdo, queriam ter o seu proprio negocio. No ano de 2015
decidiram abrir juntas a Sorveteria Tropical, produzindo o0s seus
proprios sorvetes com frutas naturais, com o tempo a sorveteria foi
crescendo com isso a variedade de produtos foi aumentando, como o
Milk Shake e o acai. Hoje a Sorveteria Tropical € uma das sorveterias
mais frequentadas de Tatui, conhecida pelo seu sabor marcante e pelo
seu bom atendimento ao cliente.




Os sorvetes sdo feitos por nos, garantindo aos
clientes uma melhor qualidade e sabor.

Os nossos fornecedores sao:

Sra. Quitanda Hortifruti Sua Horta: que nos
possibilita frutas de 6tima qualidade para a
producéo de nossos sorvetes;

Polar: empresa fornecedora de nossos acais e
produtos para a fabricacdo dos sorvetes e milk
shakes.

FORNECEDORES

SEMPRE AO SEU LADO

Hortitroti—-




No0sso publico
alvo sdo criancgas
e jovens, mas
pessoas de todas
as Idades sao
muito bem-vindas
em Nosso
estabelecimento

PUBLICO ALVO




Alguns de nossos concorrentes
diretos sdo as seguintes sorveterias:

Palacio do Sorvete;

Ponto Gelado; /f-\\
.Al
Chiquin

Chiquinho Sorvetes;

Brunata;

Jundia;

Pinguim.

CONCORRENCIA

Alguns de nossos concorrentes

indiretos sao:
 Milk Shake Mix;
» Acai Town;

Los Benavides

A

tow

CAIO
b




MIX DE MARKETING

PRODUTO
Produto: Nossos produtos séo
diversificados, mas todos com o
proposito de melhorar o veréo
de nossos clientes. No0sso
produtos sdo  basicamente:
sorvetes, Milk shakes, agua,
sucos naturais.

PRECO

Preco: Temos um preco
justo, que pretende ser
acessivel para todos.

PRAGA PROMOCAO

Praca: Nossa praca € Promocao: NGs
diversificada para atender propagamos nossa
0 maximo de clientes, marca através das
atendemos virtualmente e redes sociais, e do

pessoalmente. nosso site.




ANALISE SWOT

40 {
Pontos fortes: sorvetes e sucos naturais, Qf- —20
temos loja fisica e virtual, sabores méjm
diferentes e criativos. = _;

Pontos fracos: Poucas franquias,
propaganda fraca.

Oportunidades: Verao.

Ameacas: Inverno, concorréncia forte.




PESQUISA DE MERCADO

A nossa pesquisa de mercado foi feita remotamente
atraves do Google
Formularios, com o total de dez perguntas com o
objetivo de saber quais sdo as
preferéncias dos clientes, quais sabores eles
preferem, quais sao 0S principais
acompanhamentos que mais gostam entre outros.
Fizemos esse questionario
para sabermos qual caminho seguir, quais produtos
investir de acordo com as
respostas. Nossa pesquisa de mercado contou com 24
respostas vindas dos clientes.




Market Share

M Brunata

m Sorveteria Tropical
I Sorveteria Palacio
= Pinguim

M Jundid

m Chiquinho Sorvetes




POSICIONAMENTO E DEFINICAO DA MARCA

NOs nos concentramos em ndo sO
entregar um produto ao cliente, mas
em lhe proporcionar além de um
produto acessivel e de qualidade,
satisfacdo e bons momentos




Nossos objetivos e metas para o0 proximo ano

OBJETIVOS EMETAS PARA 2021

Sao:

Expanséo das franquias
Aumento da propaganda
Criar e vender novos sabores
Atender diversos publicos
Aumentar as vendas em 10%

Aumentar a qualidade do atendimento

S\o




INVESTIMENTOS

W Panfletos B Franquias B Outdoors I propaganda em revistas




FERRAMENTA 5W2H DA SORVETERIATROPICAL

What- o que? Why? Where? How much?

Por que? Onde

Usamos a  ferramenta
5W2H para que possamos
cumprir as metas esperada

Quanto custa?

DLEAVE - [\ TG Mol o]0z ENs EB Para se expandir as Em revistas, jornais. Essa agdo deverd s Os supervisores da Serd necessario a 20 mil

Dewe-se fazer pesquisas de

mercado

Dewe-se inwestir em qualidade de

atendimento

franquias

Para ter aumento sociais

nas vendas

Para aumentar a
qualidade do servigo
Para atender mais
publicos

Para atender melhor

0 publico alvo
Para aumentar as

vendas
Para atender melhor

0 publico alvo

Em redes sociais

Nas sorveterias

Em midias e redes realizada daqui a sorveteria

dois meses

Essa acdo deveré ser
realizada daqui a

um més

Essa acdo devera ser
posta em pratica nos

préximos trés meses

tropical
deverdo se
encarregar desta
tarefa, juntamente
com pessoas

especializadas  na

area

Cabe aos
supervisores da
sorveteria  tropical

colocar estd agdo

em préatica

Os supervisores da
sorveteria  tropical
deverdo, juntamente
com seus
funcionérios,

realizar estaacdo.

criacdo de contas
em redes sociais e
parcerias com

revistas e afins.

Deve se criar contas
em redes sociais,
juntamente com
pesquisas e enquetes

nas mesmas.

Deve se instruir
bem os funcionarios
da sorveteria

tropical.

5 mil

25 mil

para o préximo ano.



