
Plano de Negócios



A  e m p r e s a  B u m a ’ s  C a f é  é  u m  r a m o
a l t e r n a t i v o  d e  c a f e t e r i a ,  v i s a n d o  a

p o s s i b i l i d a d e  d e  d i s p o n i b i l i z a r
m a i s  o p ç õ e s  d e  p r o d u t o  d e  a c o r d o

c o m  a s  p r e f e r ê n c i a s  d o
c o n s u m i d o r .  I n t e g r a n d o  e m  s e u s

s e r v i ç o s  u m a  l i v r a r i a  p a r a
p r o m o ç ã o  d a  c u l t u r a  a t r a v é s  d e

u m  a m b i e n t e  a c o n c h e g a n t e  e
m o d e r n o .  O  c o n c e i t o  d e s s e

s e g m e n t o  d e  n e g ó c i o  o r i g i n o u - s e
p o r  m e i o  d a  j u n ç ã o  d e  i d e i a s

e n t r e s  o s  m e m b r o s  d a  s o c i e d a d e ,
e m  r e l a ç ã o  a  i n c l u s ã o  d a  c u l t u r a

n o s  e s t a b e l e c i m e n t o s  c o m e r c i a i s .



A missão da Buma’s Café é promover o conforto e o bem estar dos
nossos clientes em um ambiente harmonizado para com nossos

talentos. Preocupada em promover a felicidade e a informação através
de cafés e livros, sempre prestando atenção às mudanças do mercado
para inovar e satisfazer as preferências dos consumidores, oferecendo

as melhores lojas, os melhores serviços e os melhores produtos de
consumo. Tendo em seu foco organizar, preservar e disseminar as

informações utilizadas para gerar conhecimento, apoiando as
atividades socioambientais, e culturais dos meios sociais, promovendo

o crescimento e a disseminação da leitura na sociedade. Estamos
comprometidos em satisfazer os interesses dos investidores, o

entusiasmo dos funcionários e a excelente satisfação do consumidor
com uma atitude agradável e acolhedora.

Missão



Ser a maior franquia no segmento de livraria integrada a cafeteria do
estado de São Paulo, através de um portfólio com produtos de

extrema qualidade, sempre promovendo a informação e cultura
através da leitura. Com o propósito de ser reconhecida como uma

excelente empresa no mercado brasileiro, produzindo e
comercializando produtos de alta qualidade em todos os seus

segmentos, com o objetivo de continuar a se expandir nos mercados
em que atua, e tem o compromisso de melhorar continuamente seus

serviços, priorizando o crescimento contínuo socioambiental.

Visão



Os valores apresentados abaixo fazem referência essencialmente aos
princípios da empresa que carregam ideologias sociais para adequar

mudanças significativas:
• Sustentabilidade e pensamento ecológico;

• Conscientização aos clientes com relação às coerções e
problemáticas sociais enfrentadas pelas mulheres;

• Respeito à subjetividade, individualidade e pluralidade cultural e
humana;

• Empatia com o cliente;
• Incentivo e estímulo à leitura;

• Produtos produzidos a partir de procedência sustentável de modo a
reduzir o impacto ambiental;

• Liberdade de escolha do cliente com relação ao produto;
• Inovação e disposição para mudanças.

Valores



Infraestrutura







Uniformes

Verso do uniforme Frente do uniforme

Avental de cintura









Localizada na Av. Antônio Carlos Comitre, 1335 - Parque Campolim,
em Sorocaba, a Buma’s Café optou por esse endereço devido à grande
acessibilidade proporcionada aos nossos clientes, a avenida, uma das
principais da cidade, extremamente acessível é facilmente encontrada,
além de ao seu redor possuir diversos estabelecimentos gerando um
maior alcance de consumidores como os funcionários desses outros

comércios. A área escolhida proporciona a Buma’s Café grandes
oportunidades devido ao movimento e alcançabilidade extremamente

descomplicada. Além das grandes qualidades de nossa localização
existe também o fato de que pouquíssimos concorrentes possuem
instalações próximas a cafeteria, tal característica é extremamente

positiva, pois garante uma certa exclusividade da Buma’s na área em
que ela se encontra.

Localização



Estudo de concorrentes



Integrantes do grupo

A n a  C a r o l i n a  C o s t a  d e  P a u l a

B i a n c a  N o g u e i r a  B o r g e s

G i o v a n n a  N o r b e r t o  M o t a

J o ã o  V i t o r  F e r n a n d e s

J u l i a n a  Z u r l o

L a n a  E v e l y n  O l i v e i r a  R i b e i r o

S t e p h a n i e  M u t t i  S a n z o v o


