
 PLANO  DE  NEGÓCIOS



Nós  esco lhemos  c r i a r  uma  ca fe te r i a  “d i fe renc iada ” ,

buscando  se r  uma  r e fe rênc ia  de  exce lênc ia  para

todos .  Sabemos  que  a  concor rênc ia  é  grande ,  então

esco lhemos  um  l uga r  d i s t in to .  Além  d i s so ,  esse  r amo

es tá  sempre  c rescendo ,  aumentando  cada  vez  mais

chances  de  emprego .

O  nosso  ob je t i vo  é  o fe rece r  a  melhor  exper i ênc ia

poss í ve l  para  nossos  c l i en tes ,  buscando  expand i r  a

empresa  e  monta r  f i l i a i s  em  out ras  c idades .

Queremos  que  nossa  empresa  se ja  uma  das  pr ime i ra s

da  l i s t a  no  mercado ,  sendo  a  melhor  no  que  f azemos

–  podendo  compet i r  com  grandes  marcas .



 EMPRESA

Queremos  que  a  Dolce  &  Ca f fè  se ja  um  r e fúg io  para

os  c l i en tes ,  onde  e le s  se  s in tam  à  vontade  para

t raba lha r ,  l e r  a lgum  l i v ro  ou  apenas  beber  a lgo

quente  e  r e l axante .  O  ambiente  f o i  f e i to  para  que  as

pessoas  se  s in tam  aco lh idas  e  tenham  um  “escape ”

da  ro t ina  es t re s sante  e  aprove i ta r ,  se ja  sua  própr i a

companh ia  ou  com  amigos .

Dados  da  empresa

Nome  comerc ia l :  Dolce  &  Ca f fè  L tda

Nome  f an tas i a :  Dolce  &  Ca f fè

Fundação :  09 /03 /2020

Endereço  comple to :  R .  Ce l .  Eugên io  Motta ,  398  –  V i l a

Fe r r i e l l o

C idade :  Bo i tuva

CEP :  18550 - 103

Te le fone :  0000 -0000



MISSÃO

Nossa  missão  é  participar  do  dia  a  dia  das  pessoas  e

oferecer  um  momento  único  para  cada  pessoa  que  entra

no  nosso  estabelecimento ,  deixando  as  pessoas  mais

felizes  e  unidas .  A  busca  da  excelência  para  oferecer

para  cada  cliente .

 VISÃO

Ser  referência  de  excelência  em  produtos  e  atendimento .

Estar  entre  as  empresas  favoritas  dos  consumidores  e

criar  uma  legião  de  pessoas  interl igadas  pelo  mesmo

objetivo ,  estar  em  um  ambiente  agradável ,  que  se  torna

um  refúgio ,  uma  pausa  no  dia  a  dia  e  ainda ,  saborear

uma  bebida  perfeita ,  feita  na  hora ,  para  ele .

VALORES

Somos  uma  empresa  que  faz  de  tudo  para  proporcionar  a

melhor  experiência  para  nossos  clientes ,  com  muita

vontade  de  evoluir  e  melhorar  sempre .  Nossos  valores

são :

-  Honestidade

-  Transparência

-  Humildade

-  Respeito

-  Responsabil idade

 -  Sustentabil idade

 -  Valorização  Humana



INFRAESTRUTURA

Queríamos  que  nossa  empresa  apresentasse  uma

estrutura ,  ao  mesmo  tempo ,  sofisticada  e  “natural ”  (por

isso  decidimos  usar  diversas  plantas  ao  redor  de  todos  os

cômodos  –  de  forma  não  exagerada) .

O  primeiro  andar  foi  planejado  para  que  animais  de

pequeno  porte  pudessem  se  locomover  ( junto  de  seus

donos ,  envoltos  por  guias /coleiras) ,  além  de  ser  o

principal  local  para  alimentação .

Primeiro andar

Segundo andar



Decidimos que a fachada

seria mais simples, de certa

forma, com poucos detalhes

além da logo nas colunas a

frente; dispusemos dessa

forma para que não

houvesse tanta informação

visual por conta da varanda

já ter vários detalhes.

Queríamos que nossa área de

atendimento (principalmente o

balcão) tivesse uma área limpa

mas que causasse certo

contraste; além disso, o menu

está bem a frente para que se

veja claramente, com as ofertas

principais ao lado da planta.

Para criar um clima mais

aconchegante e confortável,

decidimos usar luzes

amarelas; também

preferimos deixar algumas

paredes com diferentes

cores (como essa ao fundo,

sendo verde)



Uniformes

Camisa preta com

logo da empresa

Avental de cintura

marrom

Camiseta preta

avental marrom

com logo da

empresa.



Cardápio



Equipamentos

Tabela – Eletroeletrônicos

Tabela – Higiene

Tabela – Eletrodomésticos



Tabela – Móveis



Estudo dos Concorrentes



Integrantes do grupo

E l i za  Rodr igues  Soares

Jú l i a  Rober ta  de  Moura  L ima

Ju l l i a  V ic to r i a  da  S i l va

Andrade

La r i s sa  Ki r schner  de  Moraes

Fogaça

Rebeca  Lobo  de  Carva lho


