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Resumo

Este trabalho foi realizado com a intencdo de auxiliar a empresa Maxx Gesso a
alcancar melhorias em seu negdcio. Para atingir nosso objetivo, foram necessarias
diversas pesquisas e andlises que nos levaram ao reconhecimento de alguns
problemas no estabelecimento, sendo eles: déficit na area de marketing e um mau
aproveitamento de espaco (Layout). Com o intuito de solucionar tais problemas,
escolhemos utilizar as ferramentas do Mix de marketing; Diagrama de Ishikawa,
Analise SWOT e Layout. As trés primeiras possuem um carater tedrico, por quanto
sua elaboracéo é feita através de pesquisas e as mudangas ocorrem em seu interior.
Ja a dUltima, tem um carater pratico, e com ela realizaremos mudancas e
reorganizaremos o ambiente no local de trabalho.

Com tudo, visamos melhorar e ajudar a empresa Maxx Gesso a alcancar seus

objetivos e ganhar reconhecimento cada vez mais no mercado.

Palavras-chaves: Layout, Marketing, reconhecimento.
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Abstract

The work presented below was made with the intention of assist the company Maxx
Gesso to achieve improvements in your business. To achieve our goal, several
researches and analyzes were necessary, and they led us to recognize some problems
in the establishment, being them: a deficit in the marketing area and a bad use of space
inside the company.

In order to solve these problems, we choose to use the marketing mix tools; Ishikawa
diagram; SWOT analysis and Layout. The first three have a theoretical character, since
its elaboration is done through research and the changes are made in your inside.
Already the last, has a more practical character, and it we will make changes and
reorganize the workplace environment.

With everything, we aim to improve and help the company Maxx Gesso to achieve its

goals and to grow more and more in the business market.

Keywords: Layout, Marketing, recognition.
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1 INTRODUCAO

O gesso € um dos mais antigos materiais de construcao fabricados pelo homem. A
partir do século XII e por todo o fim da Idade Média, as constru¢des utilizando as
argamassas com gesso eram desejadas por oferecerem diversas vantagens. O
renascimento ficou marcado pelo conhecimento e dominio do gesso, adquirido para
decoracoes.

A partir disso, na Franca, a maioria de hotéis e prédios publicos eram construidos em
gesso, 0 modelo de construcao utilizado constituia-se do emprego do gesso voltado
ao aproveitamento das constru¢cdes em madeira e ainda nessa época a fabricacao do
gesso era empirica e rudimentar.

Foi s6 depois do século XX, por conta da revolucdo industrial, que os equipamentos
para fabricar tal material deixaram de ter um conceito rudimentar e passaram a ser
mais tecnologicos e desta forma abriram novas oportunidades de empregos. A
obtencdo do que chamamos de gesso, consiste em um aguecimento a uma
temperatura ndo muito elevada, cerca de 160° e logo em seguida uma reducao a po,
de um mineral abundante na natureza, conhecido como pedra de gesso ou gipsita.
Até entdo na regido de Tatui havia apenas uma distribuidora de gesso, foi a partir disto
gue o empresario José Francisco Delarole Mendes viu a oportunidade de investir no
ramo do gesso. Entdo tendo ele o local, foi a procura de um Sécio, fazendo sociedade
com Joelma Machado Andrade, surgindo a Maxx Gesso no ano de 2018.

Figura 1 - Entrada Empresa Figura 2 - Estoque

T T L L L1 B

=EEorR
ESCETIR]VINOAS §

Fonte: autoria propria. ' Fonte: autoria propria.
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De inicio a empresa contava com dois sécios, um gesseiro para a fabricacdo de
molduras e carregamento de estoque e uma vendedora e administradora, sendo ela
a sécia Joelma Machado Andrade. Pouco tempo depois foi acrescentado a equipe
outra vendedora e gesseiro. Em menos de um ano a Maxx ganhou visibilidade e
reconhecimento no ramo do gesso na regido de Tatui, mesmo tendo seu barracéo
afastado ficou bem vista pelo seu atendimento e qualidade de materiais. Hoje, apds
quase 3 anos de negocio a empresa possui uma equipe de 6 funcionérios, sendo eles
dois gesseiros, 0 esposo da sécia que é responsavel pelo carregamento, uma
vendedora, responsavel controle das molduras e pelas vendas, uma caixa,
responsavel pelo marketing e pela parte financeira e a sdcia que atua como vendedora
e € responsavel pela administracdo geral. Além do aumento da equipe a empresa
também precisou expandir seu espaco de atendimento ao cliente e aumento do
catdlogo, que hoje se encontra com molduras, gessos, ferramentas utilizadas na
aplicacao e spots e paflons. Em nossa visita técnica a sécia disse que 0 motivo do
crescimento do reconhecimento da empresa se da pela boa administracdo e

conhecimento de negdécio que ambos sdcios possuem.

Figura 3 - Escritério Atendimento Figura 4 - Entrada escritorio

Fonte: autoria propria. Fonte: autoria propria
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1.1Justificativa

Para desenvolver nosso trabalho de concluséo de curso, o grupo escolheu
a empresa Maxx Gesso, onde poderemos auxiliar, oferecendo melhorias e
modificacdes que possam dar resolucdo aos problemas, trazendo beneficios para os
trabalhadores e para seus clientes.

Através de algumas pesquisas e com base em nosso conhecimento, foi
decidido utilizar as ferramentas do marketing e melhorar o layout do escritério, onde
se encontram os maiores problemas. Como o barracdo onde a empresa esta
localizada oferece um espaco amplo e até mesmo um espaco inutilizado, faremos com
que seja aproveitado e com isso atingiremos melhorias para a organizacao
fundamental, principalmente para a area administrativa.

O projeto tem grande importancia, pois com a realizacdo do mesmo,
estaremos colocando em pratica todos 0s nossos conhecimentos adquiridos durante
o periodo do curso de administracdo e também disponibilizando ajuda a empresa
escolhida, para que assim eles atinjam melhores resultados com as mudancas
propostas.

Os beneficios que almejamos alcancar estdo relacionados ao marketing,
principalmente na area digital, pois € perceptivel um déficit na capacidade da
organizacdo em promover seus produtos nas redes sociais e conseguir atingir seu
publico alvo, até mesmo com novos produtos. Outro ponto analisado foi o layout
interior do escritério, onde os clientes sdo recepcionados e atendidos, enquanto
simultaneamente no mesmo escritério ocorrem diversas outras funcbes tanto
administrativas quanto operacionais. Por esse motivo pretendemos expandir o local
onde os clientes sdo atendidos, deixando esta area designada somente para esta
funcao e o escritério administrativo passara a ser em outro comodo do barracéo.

Com a realizagdo do projeto também obteremos um aumento dos Nossos
conhecimentos de forma pratica, vendo como as mudangas propostas funcionarao
dentro da empresa e quais os resultados que elas realmente trardo. Desta forma
ganharemos mais experiéncias reais no ramo da administracdo, aprendendo a lidar
com possiveis problemas a serem encontrados em uma empresa e nos ajudando a
chegar no caminho certo para nos tornarmos profissionais capacitados e qualificados

para o mercado de trabalho.
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1.2 Problemas

Com arealizacdo das visitas técnicas e os conhecimentos sobre a empresa
foi possivel encontrar os problemas na area do layout e na area do marketing, sendo
gue mesmo com novos produtos a empresa hao consegue atingir o publico desejado.

A empresa conta com um grande espaco mal utilizado, que futuramente
pode se transformar em um escritério, separando assim a area de atendimento ao
cliente com a area administrativa, pois atualmente ambos atendimentos ocorrem no
mesmo local, dificultando a organizacédo e administracao.

Na area do marketing, principalmente no digital, notamos um déficit por falta
de conhecimento da empresa na criacao e utilizacdo de websites, por mais que a
empresa possua um site préprio, ele ndo € muito conhecido e a empresa em si hao

da muita atencéo a este aspecto.
1.3 Hipotese

Apoés a identificacdo dos problemas encontrados na empresa, com a
utilizacdo do mapa de empatia e do canvas, visualizamos possiveis solu¢cdes para os
mesmos.

O mapa de empatia refere-se a uma ferramenta para visualizar e
compreender cada segmento de cliente criando hipoteses claras a respeito dos
comportamentos, necessidades e atributos das pessoas ou demais organiza¢cfes que
a empresa atende. Essa ferramenta traca o perfil de seus consumidores analisando
cada divisdo do mapa, que retratam o cotidiano do cliente, desta forma auxiliando a
empresa a se desenvolver melhor e atender a todas as necessidades.

Com a realizacdo do mesmo, € notavel que a empresa se destaca em seu
ramo, mas sua localizacao distante e a falta de conhecimento do publico acarretam

varios déficits em areas como, marketing e divulgacao.
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Figura 5 - Mapa da empatia
PENSA E SENTE

OUVE VE

FALAE FAZ

FRAQUEZAS GANHOS

Fonte: autoria propria.

O canvas, é um esquema visual que possibilita as pessoas organizarem
por meio de seus 9 elementos: proposta de valor, parcerias principais, atividades
principais, recursos principais, relacionamentos com clientes, segmentos de clientes,
canais, estrutura de custos e receitas.
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Figura 6 - Canvas

Parceiro Chave Atividades de Chave Propostade valor [Relacionamento com clientes| Seg. de clientes
Recursos chave Canais
=)
Estruturas de custos Fontes de receitas

Fonte: autoria propria.

Portanto para solucionar tais adversidades, utilizaremos as ferramentas do
relacionadas ao marketing, para obtermos mais alcance e divulgacéo, desta forma
ganhando reconhecimento do publico e aumento nas vendas. Também trabalharemos
o layout do estabelecimento, procurando mais comodidade e com isso um melhor

atendimento e satisfacao.
1.4 Objetivos

Um objetivo € um propdésito, o0 que se pretende alcancar e realizar a partir
de decisdes, acOes e metas. Para a empresa é essencial se estabelecer um objetivo,
assim se tornando possivel alcangar suas metas de forma mais organizada, a partir
de planejamentos, rotas e outros. Desta forma tragamos os objetivos para a empresa

Maxx Gesso, visando trazer as melhorias para o seu futuro.
1.4.1 Objetivos Gerais

Conduzir a empresa rumo as melhorias propostas, sendo elas a
reorganizacao do layout e a revitalizagdo do marketing, utilizando as ferramentas
como; 0s conhecimentos adquiridos ao longo do curso, a vivéncia dos membros do

grupo e os métodos dos antigos estudiosos da area administrativa.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Implantar corretamente o0 novo layout, organizando e separando cada ala
da empresa, assim também auxiliando a equipe a trabalhar e produzir melhor. Aplicar
e utilizar as ferramentas necessarias para o marketing funcionar modo mais efetivo

possivel, atingindo maior publico e trazendo mais clientes a empresa.
1.5 Metodologia

A metodologia se deriva da palavra método, de significado "caminho ou via
para a realizacéo de algo".

Com isso, nosso trabalho esta tendo base nas necessidades da empresa e
como ela pode se desenvolver e corrigir seus erros e falhas.

Por meio desses fatores, o grupo procurou fazer bom uso de todo
conhecimento prético e tedrico obtidos em sala de aula durante o periodo do curso.

Apos a visita técnica e uma sequéncia de questdes feita a um dos soécios,
conseguimos dados e informacdes necessarias para a nossa familiarizacdo com a
empresa, nos possibilitando construir planos e estratégias para a resolucao de tais
adversidades.

Um de seus problemas esta relacionado ao layout e sua aglomeracédo de
areas no mesmo ambiente, pois a area administrativa se funde com a area de
atendimento ao cliente, deste modo impossibilitando a devida organizacdo que a
empresa requer. Para buscar uma solugéo que se adeque ao problema, utilizaremos
boa parte dos conhecimentos adquiridos na matéria de técnicas organizacionais,
visando a melhor maneira de aplicar e organizar corretamente os espacos do barracéo
onde esta localizada a empresa.

Outro ponto em que buscamos melhorias é na area do marketing. A
empresa encontra-se com um déficit nesta area, mesmo sendo pioneira no ramo do
gesso na cidade de Tatui, ela possui dificuldades de divulgar seus produtos e servigos,
principalmente no quesito digital, onde ndo tem reconhecimento. A matéria de
marketing se enquadra aos conhecimentos que serdo necessarios para a resolucao

do déficit, buscando melhorar sua divulgacéao dentro e fora da area digital.
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1.6 Orcamento

Apos estudos notamos a necessidade de realizar uma mudanca no Layout
do escritorio da empresa, assim determinamos os valores dos servigos a serem
solicitados. Os servi¢cos consistem na contratacdo de um gesseiro para efetuar um
Showroom no escritorio e para a construcao de uma parede de gesso que ira dividir a
parte administrativa da parte do atendimento ao cliente.

Essa planilha foi baseada em ferramentas, materiais e mao-de -obra da

empresa apontando o principal orgamento.



Tabela 1 - Orcamento
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Produto Quantiade Valor

Spots 20
Moldura 3D 13 m2
Gesso cola 1
Placa 10m
Montante -
Guia -
Parafuso GN28 - RS 1.700,00
Parafuso e Bucha 6 -
Placa cimeticia -
Fita Azul -
Fita -
Gesso -
Porta 1
Computador 1
Monitor 1 RS 2.500,00
Mouse 1
Teclado 1 RS 70,00
Caixa de Som 1 RS 30,00
Estabilizador 1 RS 80,00
Mesa 1 RS 200,00
Cadeira 2 RS 300,00
Fio elétrico - RS 30,00
Instalacdo elétrica - RS 100,00
Balcao 1 RS 5.000,00

Valor Total RS 10.010,00

Fonte: autoria propria.

1.7 Resultados esperados

Com a descoberta de problemas e com as andlises feitas em visitas e

pesquisas sobre a empresa, busca-se colocar em pratica nossos conhecimentos na

area administrativa e exercer um bom trabalho em equipe.

Desta forma, pretendemos atingir os objetivos propostos pelo projeto,

sendo eles: reorganizacao de espaco (layout) e o marketing geral.
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A reorganizacéo do espaco tera base no conhecimento adquirido nas aulas
de técnicas organizacionais, de modo tedrico e pratico, voltados ao layout e suas
técnicas para melhor desempenho.

Contamos também com uma atualizacdo do marketing da empresa,
buscando abranger e trazer mais reconhecimento para a organizacao, principalmente
no marketing digital pois este ndo é bem utilizado e nem conhecido pelo proprio

publico alvo.
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2 MAPA DE EMPATIA E CANVAS

O mapa de empatia e o canvas sao ferramentas de gerenciamento
utilizadas na administracdo para identificar o convivio entre empresa cliente e o que
satisfaz e atrai os tais para a organizacdo, insumo ambas as ferramentas séo
importantes para descobrir as qualidades e virtudes que a organiza¢do possui assim
guiando a ao sucesso.

Por conseguinte, abordaremos neste capitulo o conceito das ferramentas e

como se aplicada na Maxx gesso.
2.1 Mapa de empatia

O mapa de empatia é uma ferramenta visual que foi desenvolvida pela
consultoria internacional de design Thinking Xplane. Ela foi criada a partir do que
chamamos de empatia e através deste pensamento, a empresa pode se colocar no
lugar de seus clientes para prever suas necessidades e seus desejos buscando a
melhor forma de sacia-los.

Esta ferramenta se baseia em conhecer detalhadamente e de maneira
ampla boa parte de seu publico alvo, para assim alcancar as expectativas de seus
consumidores, relacionadas ao atendimento, produtos, servicos e suas qualidades.
Com ela é possivel conhecer seus clientes e seus parceiros (fornecedores e
patrocinadores) e para seu desenvolvimento é necessario responder alguns
guestionamentos:

e Oqueelevé?

e O que ele pensa?
e O queele ouve?
e O queelefala?

e Fraquezas

e Ganhos

“Conta uma histéria que ilustra como seu modelo comercial resolve um problema de cliente € uma
maneira clara de apresentar aos ouvintes um pouco da ideologia do seu negécio.” (OSTERWALDER,
Business Model Generation).
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Figura 7 - Modelo Mapa de Empatia

Oqueele

PENSA E SENTE?

O que realmente conta, principais preocupagdes ¢
aspiragdes

Oqueele Oqueele

ESCUTA? VE?

o que amigos dizem, o que o chefe fala, o que ambiente, amigos, 0 que 0 mercado oferece
influenciadores dizem

O que ele

FALA E FAZ?

atitude em pdblico, aparéndia, comportamento com
outros

FRAQUEZAS GANHOS

medos, frustragdes, obsticulos desejos e necessidades, formas de medir sucesso,
obstéculos

Fonte: https://www.ideiademarketing.com.br/author/rodrigo-fukunaru/

2.1.1 Aplicacdo do mapa de empatia

Apés a realizacdo do mapa de empatia, ficou claro que a empresa Maxx
Gesso oferece étima qualidade em atendimento, servigos e produtos, mas precisa de
mudancas e aprimoramentos nas areas do marketing e organizacdo, se tornando
nossas prioridades.

Desta forma, também demos énfase as “fraquezas”, pois sua localizagao
nao € um ponto atrativo a empresa, o0 que precisara ser trabalhado junto ao marketing
para se tornar chamativo aos clientes.

Aplicando a ferramenta obtivemos os seguintes resultados:

e O gue ele vé: os clientes da Maxx Gesso buscam por materiais
especificos e de qualidade e por conta disso muitas das vezes procuram a empresa
ao invés de casas de materiais para constru¢cdo. Também através de inspiragdes em

sites ou em recomendacdes de conhecidos.


https://www.ideiademarketing.com.br/author/rodrigo-fukunaru/
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Figura 8 - O que ele vé?

O que ele vé?

*Casas de_construcao;
Referencias em sites:

*Casas de familiares e amigos

Fonte: autoria propria.

e Pensa e sente: a clientela parte sempre em busca de um bom
atendimento, com qualidade em seus produtos e servigos, para que desta forma

possam satisfazer suas necessidades e desejos.

Figura 9 — O que pensa e sente?

O que pensa e sente?
*Melhor design;
*(lustobeneficio;
*kispaco familiar;
*Necessidade-de detathes

decorativos.

Fonte: autoria prépria.
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e O que ele ouve: nossa empresa se tornou conhecida através do
marketing boca a boca, pois nossos consumidores ddo um 6timo retorno de nosso
atendimento e da qualidade de nossos produtos, avaliando também nosso ambiente

familiar e a relacdo agradavel que trazemos ao estabelecimento.

Figura 10 - O que ele ouve?

O que ele ouve?

*Boa widibilidade;
*Bom atendimento;
*Referéncia ha area;
*Midias, site’e marketing boca a
l)()(,‘d.
Fonte: autoria prépria.

e O que ele fala e faz: os clientes avaliam positivamente, principalmente

nossa pontualidade e o ambiente familiar, destacando-se por agradar e fidelizar o

publico.
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Figura 11 - O que ele fala e faz?

O que ele fala e faz?

*Horarto fixo:
*(Clientela ifiel;

*Bom atendimente

Fonte: autoria prépria.

e Fraquezas: nosso déficit na area do marketing acarretou ao pouco
conhecimento do publico em relacdo a localizacdo da empresa, que também néo é
favoravel por se encontrar distante do centro, o que levou a dificuldade em realizar

entregas.

Figura 12 - Fraquezas

Fraguezas

*Localiza¢ae;

*Falta de entregadores.

Fonte: autoria prépria.
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e Ganhos: juntando todos os pontos positivos da empresa Maxx Gesso,
como o bom atendimento, étimos produtos e servigos, o cliente que a buscar tera
satisfacdo ao encontrar um estabelecimento agradavel e produtos que supram suas

necessidades.

Figura 13 - Ganhos

Ganhos

Fonte: autoria propria.

2.2 Canvas

Ja o Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, € um
esquema visual elaborado por Alexander Osterwalder que possibilita as pessoas
organizarem por meio de seus 9 elementos:

e Propostade valor: é o que garante a fidelidade dos clientes a empresa.

e Parcerias principais: parceiros terceirizados, ou seja, seus principais
fornecedores.

e Atividades principais: 0s principais processos e etapas relacionadas a
atividade da empresa.

e Recursos principais: os matérias essenciais para o funcionamento da

empresa.
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e Relacionamentos com clientes: como manter o bom relacionamento
com seus clientes.
e Segmentos de clientes: define de forma geral o perfil de seus clientes.

e Canais: suas principais formas de interagcdo e comunicacdo com sua

clientela.

e Estrutura de custos: 0s custos essenciais para que a empresa possa
funcionar.

e Fontes de receitas: sdo as formas a mais que empresa tem de obter
lucro.

“Os empresarios ndo precisam apenas entender melhor os modelos; Eles precisam se tornar os
modelos” (OSTERWALDER, Business Model Generation).

Figura 14 - Modelo canvas

estrutura 1
de custos

Fonte: https://sitebemfeito.com.br/blog/como-criar-um-plano-de-negocios-no-canvas/

2.2.1 Aplicacéo do Canvas

Utilizamos o Canvas na Maxx Gesso com o intuito de analisar as atividades
e dificuldades da empresa, para que desta forma pudéssemos compreender com
precisdo onde trabalharmos.


https://sitebemfeito.com.br/blog/como-criar-um-plano-de-negocios-no-canvas/
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e Segmento de cliente: a Maxx Gesso oferece atendimento a todos os
consumidores que queiram obter e usufruir de seus produtos, principalmente aos

gesseiros.

Figura 15 - Seg. de clientes

Seg. de clientes

*Gesselros
Consumidor final

*Pessoas fisicas

Fonte: autoria propria.

¢ Relacionamento com cliente: a empresa busca levar ao cliente um

ambiente familiar e agradavel, o que gera a confianca e fidelidade dos mesmos.
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Figura 16 - Relacionamento com clientes

Relacionamento com clientes

*Suporte
*Personalizado

e Acessivel

Fonte: autoria prépria.

e Proposta de valor: prezando sempre pela confianca e satisfacdo dos
clientes, a empresa oferece suporte e garantias durante e depois a finalizacdo da

compra.

Figura 17 - Proposta de valor

Proposta de valor
*Confian¢a
*Preco justo
*Praticidade
*['lexibilidade

Fonte: autoria prépria.
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e Canais: o publico pode encontrar a empresa em sites, midias sociais e
principalmente através do marketing boca a boca.

Figura 18 - Canais

Canais

*Online
*Presencial

*Redes sociais

Fonte: autoria propria.

¢ Recursos chaves: podemos destacar como NOSS0S recursos principais
0S processos, infraestrutura e 0s recursos intelectuais e financeiros.

Figura 19 - Recursos chaves

Recursos chave
*Processos
*|nfraestrutura
*Recursos Intelectual
e-finaneceiros

Fonte: autoria propria.
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e Atividades chaves: a empresa exerce suas atividades fornecendo e
emoldurando os gessos.

Figura 20 - Atividades Chaves

Atividades de Chave

*Distribuicéo de gesso

*Emolduracgao de

Fonte: autoria propria.

e Parceiros chaves: nossos principais parceiros Sao NnOSSOS

fornecedores, tanto os de gesso quanto os de materiais.

Figura 21 - Parceiro chave

Parceiro Chave

* Knaut do Brasil
* Placo doBrasil S/A
* Plaster Comercial Ltda
* Mega Leste Atacadista Ltda
* Hirabayashi Ind-Com-Prod

imporl e Exportacao ltda

Fonte: autoria prépria



34

e Estruturas de custos: os principais gastos da empresa estéao voltados
a contas, despesas com o0 estabelecimento, com os salarios de seus funcionérios e

com a compra da matéria-prima.

Figura 22 - Estruturas de custo

Estruturas de custos

*Salarios
*Marketing
*Compra do material

*Despesas-operacionais
Fonte: autoria propria.

e Fonte de receitas: a nossa receita se origina da distribuicdo do gesso e

das molduras feitas na empresa.
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Figura 23 - Fontes de receita

Fontes de receitas

*Distribuicao-dos gessos
*Vendas de molduras e
luminarias
*Vendas de matérias para

Fonte: autoria propria.

aplicacao do gesso

Tabela 2 - Canvas completo

Parceiro Chave

Atividades de Chave

Proposta de valor

Relacionamento com clientes

Seg. de clientes

Knauf do Brasil

Placo do Brasil S/A
Plaster Comercial Ltda
\l('j_'.l Leste Atacadista
Ltda

Hirabayashi Ind Com
Prod import e Exportacio
Itda

Distribui¢io de gesso

Emolduragio de gessos

Recursos chave

Processos
Infraestrutura
Recursos Intelectual

e [inanceiros

Confianca
> O 9
Preco justo

o Praticidade

£ Powililidde
\

Suporte
Personalizado

Acessivel

Canais

Online
Presencial

Redes sociais

Gesselros
Consumidor
final

Pessoas [isicas

Estruturas de custos

Fontes de receitas

Saldrios
Marketing
( :‘l“ll)lJ |I() HI.II(‘Y'H"

*  Despesas operacionais

Fonte: autoria prépria.

Distribuicio dos gessos

Vendas de molduras ¢ luminidrias

Vendas de matérias para aplicacio do gesso
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3 MARKETING

Marketing é a arte de criar e entregar um valor para satisfazer a
necessidade do mercado, utilizando produtos ou servigos que possam interessar ao
consumidor. Ele estd muito presente no nosso dia a dia, como por exemplo, huma

busca do Google, na televisdo ou até mesmo lendo um simples jornal.

“Marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e proporcionar valor para satisfazer necessidades de
um publico-alvo com rentabilidade.” Philip Kotler.

3.1 Mix de Marketing

O mix de marketing (ou 4Ps) € um conjunto de estratégias utilizadas para
aumentar o desejo de compra nas pessoas e devem ser pensadas e elaboradas de
acordo com perfil do publico-alvo e da empresa.

e Produto: é o que envolve a aceitacdo do produto e o seu valor decretado,
ou seja, agrega como a demanda, a descricdo do produto e seu diferencial.

e Preco: é através dele que a organizacdo gera suas receitas. Dessa
forma, os precos devem ser competitivos para garantir a permanéncia do
empreendimento.

e Praca: este pilar condiz com a maneira ou o local em que o cliente chega
até o produto. Para obter uma praca com bom retorno, é necessario o conhecimento
dos administradores sobre onde seus clientes estdo e como podem chegar ao local

desejado.

e Promocéo: envolve as acdes destinadas ao reconhecimento do negécio
no mercado, incluindo, por exemplo, publicidade e divulgacéo.
“Os 4 P’s abrangem praticamente todos os pontos de contato e influéncia sobre o consumidor, da

producgéo até o consumo, simplificando a anélise e definigdo de estratégias mercadolégicas” (KOTLER,
2000).
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Figura 24 - Mix de Marketing

Fonte: https://www.etiquetas.com.br/embalagens-criativas-4-ps/

3.1.1 Aplicagcéo do Mix de Marketing

A empresa Maxx Gesso oferece uma boa diversidade de produtos
relacionados a gessaria, trazendo boa qualidade e confianga a seus clientes. Entre
seus variados tipos de produtos estdo as molduras 3D feitas em gesso, diversas
ferramentas e seu carro-chefe, as placas de gesso e ferragens para auxilio de tal.

O preco é acessivel, de forma que a empresa lucre e os clientes ndo deixem
de comprar e saiam satisfeitos com o produto e com o pre¢o que pagaram.

O local onde a empresa se encontra hao € muito favoravel por conta de sua
localizacdo afastada, porém seu barracdo € amplo e agradavel para o trabalho de
seus funcionarios e atendimento a seus clientes.

A promocao da nossa empresa infelizmente € fragilizada, contendo déficits
no engajamento e na publicidade, o que acarreta no pouco conhecimento do publico.

Para solucionar os problemas encontrados na praca utilizaremos as
proprias melhorias da promocéo, onde sera aperfeicoada suas redes sociais, gerando
mais engajamento e atratividade ao publico. Também melhoraremos o site e as
promocdes da empresa, para aumentar os lucros vindos das vendas de iluminacoes,

trazendo sorteios e descontos.
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Figura 25 - Aplicacdo Mix de Marketing

Mix de Marketing 4 P’s

Praca Promocao
* Localizada na cidade de Tatui * Divulgacao boca boca e nas

Q redes sociais.

Produto Preco

S

*  (Gesso, molduras e spols. - Preco variavel e acessivel.

Fonte: Autoria Propria.
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4 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa foi criado e aplicado pela primeira vez em 1853,
Por Kaoru Ishikawa, com o principal objetivo de detectar causas de problemas e seus
efeitos que afetam de modo direto a qualidade da producéo.

Conhecido também como Diagrama 6M, Diagrama de Causa e Efeito e
também como Espinha de peixe. Esta ferramenta procura descobrir a base de um
problema, pois ele analisa alguns fatores relacionados a execu¢do dos processos e
auxilia na identificacdo da justificativa dos impasses ocorridos ha empresa, permitindo
o reconhecimento das solu¢des para o mesmo, gerando melhorias no processo

A base agrupa fatores interligados na elaboragdo de um produto ou de um
processo, essas causas podem se ramificar e/ou se desmembrar em secundarias e
ateé terciarias, assim trazendo de modo mais a fundo o problema em questao.

Esta ferramenta divide-se em 6 categorias ja definidas, que
obrigatoriamente devem ser desenvolvidas e trabalhadas. S&o elas respectivamente:
método, matéria-prima, méo-de-obra, maquinas, medicao e meio ambiente.

Apos as causas serem discutidas, € necessario a decisdo de apenas uma,
a que mais causa a interferéncia na producdo, para que ocorra uma tomada de

deciséo para uma solucéo do efeito identificado.

90% de todos os problemas podem ser resolvidos usando as técnicas
de estratificacdo de dados e graficos de controle.

Entre as causas da ndo conformidade, apenas um quinto ou menos
sdo atribuiveis aos trabalhadores. Ishikawa, as cited in: The Quality
Management journal. Vol. 1 (1993) p. 89



Figura 26 - Diagrama de Ishkawa

CAUSA

Maquina Meio Ambiente

Falta de manutengao
»
Equ:pamento obsoletx
\ Subcausa
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EFEITO

Problema

Mudan(;a de horario
Material

Fonte: https://crmpiperun.com/blog/diagrama-de-ishikawa/

4.1 Aplicacdo do Diagrama de Ishikawa

A ferramenta foi desenvolvida utilizando 4 dos
diagrama de Ishikawa.

Figura 27 - Aplicabilidade Diagrama

Diagrama de Ishikawa

Matéria-Prima Meio Ambiente

¢ Falta de espago:
Q.' ’

(‘('\\11: . ’
: \Il ¥ %* Mesas mal distribuidas
<« olduras:
y no atendimento;
3 -
% Equipamentos. * Produtos e ferramentas

sem vyisibilidade .

6 m’s que compdem o

Falta de Layout

% Falta de divulgacio: s Familiar

. 1 : o 15

% Sem visibilidade o l‘m[)(‘('l.‘llllml;l
em redes sociais .

na area

Medida Mao-de-obra

Fonte: Autoria propria.

e divulgacao
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Material: A empresa Maxx Gesso conta com um barracdo bem amplo, o
gue nos favorece na questao da organizacéo do estoque. Dito isso a empresa também
oferece uma diversidade de produtos no ramo da gessaria, juntamente com produtos
para iluminagéo.

Medida: Uma das dificuldades encontradas foi na area de divulgacéo,
principalmente pelas midias socias. Apesar disso a empresa conta com uma otima
divulgacao boca a boca.

M&o de obra: Os funcionérios sado familiarizados com os seus colegas e
clientes, o que gera um ambiente familiar e agradavel tanto para servico quanto para
0 consumo.

Meio Ambiente: Apesar do espaco que o barracdo nos oferece, o escritorio
encontra-se mal distribuido e mal organizado, pois a &rea de atendimento localiza-se

conjuntamente com a area administrativa, onde também possui amostra de produtos.
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5 ANALISE SWOT

A sigla “SWOT” se da pela juncao das iniciais de quatro palavras inglesas:
strengths, weaknesses, opportunities e threats. Em portugués chamamos a analise de
“‘FOFA” sendo a jungao das iniciais da traducéo de cada palavra, que sao forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas. A maior e principal funcdo desta ferramenta &
analisar todos os ambientes que exercem influéncias sobre os empreendimentos,
analisando os ambientes internos (forcas e fraguezas) e 0 ambiente externo
(oportunidades e ameacas).

A utilizacdo desta ferramenta administrativa dentro da organizacdo é de
suma importancia, pois da suporte e auxilia a criacdo de taticas para melhorar o
desempenho da mesma diante o mercado empresarial. Se desenvolvida da maneira
correta pode ajudar a empresa a se planejar e identificar seus pontos fortes e fracos
e a importancia deles para que a organizacao trilhe o caminho para o sucesso. Cada
um dos topicos analisa um objeto especifico:

» Forgcas: é a caracteristica em que destaca a empresa dentro do
mercado, em sintese é seu o diferencial em relacdo aos concorrentes.

» Fraquezas: é a caracteristica interfere no crescimento da organizacao,
séo pontos que devem ser identificados e resolvidos com uma solugéo plausivel.

» Oportunidades: sdo caracteristicas que influenciam positivamente na
organizacao, de forma que ele pode crescer.

» Ameacas: sao caracteristicas que influenciam negativamente na

organizacéo dificultando seu desenvolvimento.

“Planejamento Estratégico é uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma
organizacdo, cria a consisténcia das suas oportunidades e ameagas do ambiente de uma organizagao”.
(FISCHIMANN, 2009, p.27)
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Figura 28 - Modelo Analise Swot

Analise Swot

O 2>
- Forcas Oportunidades =
QL O
i —
(D
= =
L (D
- [Tl
L ad
= Ameacas @
S ) -
< O
Fonte: https://foodsafetybrazil.org/matriz-swot-analise-das-forcas-oportunidade-e-ameacas-da-
qualidade/

5.1 Aplicabilidade da Analise SWOT:

Apés realizarmos a andlise SWOT dentro da empresa Maxx gesso,
conseguimos identificar suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Assim foi
possivel destacar algumas caracteristicas internas e externas como bom atendimento,
ambiente familiar e agradavel, grande variedade de produtos (forcas); falta de
divulgacdo, pouco aproveitamento de espaco e ma localizacdo (fraquezas);
reconhecimento (oportunidades); concorrentes diretos e indiretos (ameacas).

e Forcas: Bom atendimento, ambiente agradavel e grande variedade e
qualidade de produtos especificos do ramo.

e Fraquezas: Falta de divulgacéo, pouco aproveitamento de espaco e ma
localizacé&o.

e Oportunidades: Reconhecimento.

e Ameacas: Concorrentes diretos e indiretos, crise econémica.

"Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra
as ameacgas”. (TZU, Sun, 1983).


https://foodsafetybrazil.org/matriz-swot-analise-das-forcas-oportunidade-e-ameacas-da-qualidade/
https://foodsafetybrazil.org/matriz-swot-analise-das-forcas-oportunidade-e-ameacas-da-qualidade/

Figura 29 - Aplicabilidade da Analise SWOT

Analise Swot

Forcas Oportunidades

o * Bom atendimentos; * Reconhecimento;
E * Exceléncia de servigo; * Fidelidade de Clientes;
L * Qualidade dos produtos. *  Qualidade dos produtos.
=
—
]
g |F A
% raquezas meacas
L . . . .
- . |.al_\'u1ll: . Distribuidoras de Gesso:
S * Localidade; * Loja de materiais de
< * [Falta de divulgacao. Construcao.

OULIRIX'] SIUSIqUIY

Fonte: Autoria prépria.
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6 LAYOUT

“Layout” € uma palavra inglesa, com o significado de plano, arranjo,
esquema ou projeto.

No ambito empresarial, o layout pode ser sindnimo de arranjo fisico, ou
seja, como estdo organizados 0s equipamentos, maquinas, ferramentas, produtos
finalizados e mé&o de obra dentro da empresa.

Um bom layout € sinbnimo de organizacéo, portanto é de suma importancia
as empresas para obterem os resultados esperados.

“desenvolver um novo layout em uma organizacdo € pesquisar e solucionar problemas de

posicionamento de maquinas, setores e decidir sobre qual a posicdo mais adequada que cada qual
deve ficar” (IVANQUI, 1997)

6.1 Aplicabilidade

Aplicando o Layout na empresa buscamos melhorar a qualidade de servico,
trazer um ambiente mais agradavel para os clientes e funcionarios da organizacéo,
além de consequentemente fornecer um melhor desempenho partindo da
administracdo até a parte de vendas.

Apoés algumas visitas técnicas no estabelecimento onde a empresa se
encontra, analisamos que o local precisa de uma reorganizacdo, pois 0 escritério
administrativo se funde com o ambiente de atendimento ao cliente e com alguns
produtos que séo deixados a mostra para o publico. Buscando aproveitar o espaco
gue o barracédo nos oferece, realizamos um projeto para aumentar o local onde sao
feitas as vendas e ao lado providenciar um escritorio fechado somente para a parte
de administracdo. Aproveitando as propostas de mudanca, foi pensado em outra sala
para o aconchego dos clientes (como uma sala de espera) que ao mesmo tempo sera
atil para demonstracdo de alguns produtos como as inUmeras placas 3D que a

empresa oferece.
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7 RESULTADOS ALCANCADOS

Como dito anteriormente, o objetivo deste trabalho foi ajudar e propor
mudancas a empresa Maxx Gesso, e com isso também auxiliar a nos alunos do
técnico de administracdo a pbr em pratica todo contetudo e aprendizagem adquiridos
ao longo desses trés anos.

Das propostas realizadas para solucionar os problemas encontrados na
area do marketing, conseguimos melhorar o engajamento da empresa no Instagram,
com algumas divulgacfes na propria rede social. Também serdo colocadas placas
indicatérias na regido da empresa, como forma de orientacéo e atrativo.

As propostas para o layout também foram acatadas pela empresa e em
breve comecardo as mudancas e reformas, onde seguirdo o projeto elaborado na
intencdo de aumentar o local de atendimento ao cliente; organizar os produtos que
sdo necessarios ficar a mostra; projetar uma porta de ligacdo a sala ao lado para
transforma-la em um escritério administrativo e outra para dar ligacéo a futura sala de
espera com exibicao de placas em 3D.

Todas as mudancas fisicas contardo com o0s proprios materiais da
empresa, em sua maioria, 0 gesso.

Com tudo, a empresa se tornara mais organizada e atrativa aos clientes.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do trabalho foi possivel compreender a importancia de uma
boa organizacdo de layout e de um marketing eficiente, mostrando como a
organizacdo melhora o desempenho tanto da parte de vendas quanto na parte
administrativa e de como o marketing traz beneficios, como mais reconhecimento e
lucro para a empresa.

Este projeto foi realizado com o intuito de melhorar a qualidade
organizacional da empresa e também buscar alcancar mais vendas e reconhecimento
para a organizacao.

Podemos concluir que, este trabalho foi de extrema importancia, tendo a
oportunidade de analisar como é o desenvolvimento de uma empresa, localizando
seus problemas, para que desse modo pudéssemos colocar em pratica nosso

conhecimento tedrico e pratico adquiridos no curso técnico de administracao.
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