PLANO DE MARKETING

RESTAURANTE SENORITA
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2° MODULO DE ADMINISTRACAO

ALYSSON HENRIQUE DA SILVA
AMANDA RIBEIRO DE OLIVEIRA
ANDERSON LUIS RIBEIRO GOMES
FERNANDA ZANETTI DE FREITAS

GUSTAVO LEMES MACHADO
JEAN CARLO CASSEMIRO

PLANO DE COMUNICACAO E MIDIAS DO

PROF": RENATA DE FATIMA NUNES RESTAURANTE SENORITA
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| - APRESENTACAO DO RESTURANTE

Restaurante Senorita

* Cultura Inovadora

* Ambiente Diferenciado




1 - INFORMAQﬁES DO BRIEFING
2.1 - HISTORIA

* Sonho e vontade de inovar

* Alimentacdo de cultura diferenciada

* Atender todos os tipos de clientes 4
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2 - INFORMACOES DO BRIEFING

2.2 - DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

* Missdo * Valores




2.3 - 05 4Ps DO MARKETING

Nosso produto é feito com ingredientes de Nosso produto estara na mesma faixa de precode
primeira linha. lojas que oferecem o mesmo tipo de servico e
O principal valor do produto, é trazer a sensagao produto. O preco do produto é justo pela
de inovagdo aos olhos dos clientes. qualidade dos ingredientes e servigos prestados.
Nossos produtos serao indiretamente comparados Com o cardapio diversificado, os clientes tem a
com produtos que podem nao fazer parte do liberdade de escolher o que vao comer, assim
nosso cardapio, e até mesmo o preg¢o dos criando refeicdes com os mais variados pregos

mesmos. finais.
\ M ERCADO\ /

Os clientes podem procurar nossos produtos em | A divulgacao ocorrera em sites e banners, porem
nossa loja pessoalmente, ou até mesmo pedir via sera definido como redes sociais as principais
Delivery com o auxilio de Motoboys e carros de campanhas de divulgacao.
buffet. O momento correto para a promog¢ao de nossos
A concorréncia na regiao de Tatui possui sistema produtos sera principalmente na inauguragao da
de Delivery, mas a maioria ndo aceita encomendas loja, para que possa ser espalhado o
de grande quantidade por demandar de muito conhecimento da qualidade de nossos produtos e

\ tempo para o preparo. / \ servicos. /




2.4 - ANALISE SWOT
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FORCAS OPORTUNIDADES

* Nado existem concorrentes diretos na mesma
cidade

* O publico da cidade de Tatui j& estd cansado

* Novo ramo culindrio no municipio
* Otimo atendimento ao publico

* Temdtica diferenciada
dos mesmos restaurantes de sempre
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2.5 - BRANDING

A MARCA SENORITA

NOSSOS OBJETIVOS

COMO VAMOS ALCANCAR OS
OBJETIVOS




2.5 - LOGOMARCA

Excitagdo, casa,

estabilidade
Marrom:
Confiabilidade,
Conforto, Simplicidade
Preto:

Sofisticacdo, Mistério,

Formalidade

Vermelho:

Calor, Fogo, Energia




3 - PLANO DE COMUNICACAO
3.1- 0 MERCADO DE CONSUMO

* O setor culindrio representa 2,7% do PIB brasileiro —
* 31,1% dos gastos dos brasileiros com alimentos

* Alto indice de gerag¢do de empregos

3.9 - 0 MERCADO CONCORRENT!

* Concorréncia Indireta

* Concorréncia Direta
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3 - PLANO DE COMUNICACAO a @

3.3 — A ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

* PuUblico alvo

* Obijetivos
* Estratégias

* Tdticas
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3 - PLANO DE COMUNICACAO
3.4 — CRONOGRAMA




4 - CONSIDERACOES FINAIS
Obrigado por sua atengdolll

Duvidase?e?




