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em Administracdo. Area de Concentracdo: Desenvolvimento de Trabalho de

Concluséo De Curso da Escola Técnica Sales Gomes).

RESUMO

O Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido na empresa Quitanda Santa
Clara tem como principais objetivos a otimizagdo da organizagao, padronizacao,
limpeza, disciplina, gestao de estoque e melhor desenvolvimento do marketing no
estabelecimento. A Quitanda € um empreendimento familiar que carece de
melhorias nos topicos anteriormente citados, o estabelecimento conta com uma
equipe empenhada em estar oferecendo o melhor para o negdcio e seus clientes,
possibilitando entdo a aplicabilidade das ferramentas de forma eficiente e alcance

dos objetivos tracados ao longo do projeto.

Palavras — Chave: Organizagao, Marketing e Gestao de Estoque.



Optimizing A Family Enterprise: Organization and Marketing. Tatui, 2020, 45
pages (Work of Completing of Course for Professional Qualification of Technician in
Administration. Area of Concentration: Development of the Work of Conclusion of

Course of Technical School Sales Gomes).

ABSTRACT

The present paper devoleped at the company Quitanda Santa Clara, has as
main objectives the optimization of the organization, standardization, cleanliness, self-
discipline, inventory management and better development of marketing in the
establishment. Quitanda is a family business that needs improvement in the topics
mentioned above, the establishment has a team committed to being offering the best
for the business and its customers, thus enabling the applicability of the tools efficiently

and achieving the objectives set out along from the project.

Keywords: Organization, Marketing and Inventory Management.
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1 INTRODUCAO

O comeércio existe desde a antiguidade, com o passar do tempo foi aperfeicoando-se
até ser o que conhecemos nos dias atuais. O homem primitivo fazia o “escambo”
(troca de mercadorias ou servigos) para ter acesso a outros itens que 0 mesmo nao

produzia ou animais que ndo conseguia cacatr.

Figura 1

el — il
Fonte:https://conhecimentocientifico.r7.com/comercio-conceito-onde-surgiu-como-se-desenvolveu-
eatualidades/

Para acompanhar a evolucdo foi necessario determinar valores para os itens
trocados, para que ndo houvesse injusticas na comercializagéo. E é esse método que
utilizamos até hoje.

N&o € mais necessario cacar ou plantar nossos alimentos, atualmente existem
estabelecimentos comerciais para suprir nossas necessidades e desejos. E é essa
area qual pertence o nosso projeto de TCC: o comércio, a Quitanda Santa Clara em
particular, € um negdcio de origem familiar que tem crescido e ampliado sua clientela,
por este motivo pretendemos criar estratégias para otimizar a organizacdo e
marketing do estabelecimento.

Carlos Donizete iniciou suas atividades em 2009 comecando na feira do bairro S&o
Cristovao. Economizando dinheiro e vendendo sua Kombi, realizou em 2011 a
abertura de um estabelecimento comercial, a Quitanda Santa Clara que esta
localizada hoje na rua Isménia Maria dos Santos, no bairro da Vila Angélica,

oferecendo grande variedade de produtos.
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Figura 2 — Visita Técnica no Estabelecimento. Figura 3 — Parte dos Produtos Expostos
——

Fonte: Préprio Autor Fonte: Préprio Autor.

O Sr. Donizete e sua familia passaram por algumas dificuldades, chegando quase a
faléncia, entretanto conseguiram superar 0s problemas e se restabeleceram.
Posteriormente em 2019 adquiriram um novo espaco, assim expandindo seu
comeércio.

Ao entrar no estabelecimento, podemos ver as mercadorias que séo vendidas (paes,
frios, doces, lacteos, produtos de higiene pessoal, hortifruti e congelados) que séo

adquiridos de fornecedores.

Fonte: Préprio Autor Fonte: Préprio Autor

O proprietario Carlos Donizete e sua filha Jessica Oliveira (gerente) disponibilizaram
a empresa para a realizagdo do projeto, partilhando a historia do empreendimento e
também da familia, mostraram suas mercadorias, estoque e escritério, possibilitando
a coleta dos dados necessarios, definicdo dos pontos a serem otimizados e assim a

realizagdo do desenvolvimento do planejamento do TCC.
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1.1 Justificativa

A importancia do projeto de Pré-TCC e do TCC pode ser explicada através das
oportunidades de agregar valores teoricos e praticos aos alunos com aplicacdes de
ferramentas da éarea administrativa, possibilitando assim uma boa carga de
conhecimento e a obten¢do da formacédo de Técnico em Administracao.

Os critérios utilizados para escolher a Quitanda Santa Clara para o projeto de
Pré-TCC se basearam em disponibilidade do dono em nos receber e procurar por
melhorias no estabelecimento, ter de fato encontrado pontos a serem otimizados e a
opinido positiva sobre a ideia inicial do projeto que o professor e orientador Edimur
teve.

O grupo acredita que se o projeto for aprovado, sera um trabalho bem

desenvolvido, trazendo beneficios tanto para as alunas integrantes do grupo
guanto para a equipe que trabalha no estabelecimento.

A Quitanda Santa Clara é um negocio familiar de relativo sucesso e
estabilidade, visto que € administrado pelo pai e pelas filhas e ambos ndo tem
conhecimento técnico sobre administracdo de uma empresa, entretanto carecem de
melhorias na organizacdo do estabelecimento e no fluxo de trabalho que acaba
diminuindo o rendimento da equipe, como por exemplo o0 estoque nao ser
devidamente guardado, os produtos ndo ficarem expostos nos locais corretos, ndo
haver uma escala sobre as atividades a serem desenvolvidas pelos colaboradores e
seus horarios, etc. Assim como o marketing € uma area a ser melhor desenvolvida
no estabelecimento, a publicidade e propaganda precisa de maior atencédo para
auxiliar na expansao do comércio e o proprietario esta disposto a trabalhar melhor
essas questoes.

Desta forma, pretendemos aplicar as ferramentas da administracédo
adequadas as necessidades do comércio (inicialmente: Analise SWOT, 5’ S, Kanban,
Pesquisa de Mercado e 4’ P s), desenvolver o TCC com maior qualidade possivel,
obter o titulo Técnico em Administracao e oferecer o projeto ao Sr. Donizete para que

possa analisar o que pode ser de fato aplicado na Quitanda.

1.2 Problema
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A partir da realizagdo das visitas técnicas foi possivel encontrar e pontuar
alguns problemas na empresa Quitanda Santa Clara, que podemos destacar como
sendo a Organizacdo e o Marketing, que foram percebidos pelas integrantes através
de conversas com o proprietario e com base no que foi observado, e entdo sendo
escolhido para ser apresentado no projeto por serem problemas que séo de grande
importancia a abordagem e resolucdo para que se obtenha uma melhora para a
empresa e para quem ja consome seus produtos, visando atrair novos clientes.

Em relacéo a escolha da organizacdo como ponto de melhoria se deve ao fato
de que em especificas partes do comércio se encontram equipamentos e utensilios
gue nado deveriam estar nesses locais ou que nao estéo relacionados com a atividade
da empresa, também foi observado que algumas prateleiras precisam ser repostas de
forma mais rapida por conter uma pequena quantidade disponivel, essas questdes
obviamente causam dificuldade no fluxo de trabalho.

No marketing se vé como maior necessidade a divulgacdo, o comércio €
conhecido e estabilizado em seu bairro, no entanto como todo negdcio que se inicia 0
desejo € de se expandir, pois como foi analisado a Quitanda Santa Clara possui
limitagdes em seus canais e modo de se divulgar no mercado, o0 que por consequéncia
acaba barrando sua alcancabilidade para novos clientes. Sendo necessario ter um
enfoque na pesquisa do mercado, onde é preciso utilizar o sistema de informacao do
marketing pois por ndo haver esse método de aplicacdo diretamente e indiretamente
com o cliente acaba-se fazendo com que atender as diversas necessidades, a
realizacdo de melhorias e expansao, seja um acontecimento lento em comparacéo a
quem utiliza essa ferramenta, e assim acaba com que a empresa é altamente

frequentada no bairro porém néo cresce para outros espacos e locais.

1.3 Hipétese

Para otimizar e solucionar os problemas anteriormente levantados, iremos
propor a implementacéo das ferramentas Analise Swot/Fofa, 5’ S, Kanban, Pesquisa
de Mercado e 4’ Os.

A analise SWOT/ FOFA sera aplicada para definir as forcas, determinar as
fraquezas, listar as oportunidades e enumerar as ameacas, assim permite um

planejamento estratégico para cada ponto analisado.
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O 5 S é um programa que visa estabelecer um local de trabalho organizado e
limpo, além de promover disciplina e padronizagdo nos processos rotineiros. Essa
ferramenta é baseada na aplicacdo de 5 sensos sendo eles: senso da utilizacao e
descarte (colocar em ordem o ambiente), senso de organizacao (identificar e ordenar
todos locais) senso de limpeza (limpar e cuidar do ambiente de trabalho), senso
padronizacao (criar normas) e senso de autodisciplina (fazer dessas atitudes um
habito). Com a conscientizacao de todos os colaboradores sera possivel a aplicacéo,
e 0s resultados serdo satisfatorios em todos os locais da Quitanda. Para continuar a
otimizacdo, outra ferramenta para se utilizar € o Kanban, um gerenciamento visual
que tem como finalidade aumentar a efetividade e a produtividade. Através de um
guadro com imas de cores diferentes € possivel quais 0s produtos que necessitam de
reposicao, agilizando a organizacéo do estoque e prateleiras.

A Pesquisa de Mercado tera como objetivo obter mais informacdes referentes
a Quitanda, como nivel de satisfacédo dos clientes, produtos com maior preferéncia e
guais ndo estado no gosto do publico, quais produtos e marcas gostariam de adquirir
no estabelecimento, entre outros tépicos que serdo definidos ao decorrer do projeto.

Os 4P's do marketing serdo aplicados para conhecer e divulgar efetivamente o
Produto, Preco, Praca e Promocéo do estabelecimento, esses pontos sédo as bases
para elaborar estratégias e garantir resultados positivos referentes a vendas e auxiliar
o desenvolvimento da Quitanda.

O Mapa de Empatia consiste em olhar sua empresa com a visao dos clientes,
analisando a partir de 7 elementos, sendo eles: o que ele pensa e sente, 0 que ele
escuta, o que ele vé, ganhos e perdas, encontrando-se no centro dessa ferramenta o
publico alvo. Com isso, se € possivel entender as necessidades da clientela, conhecer
0 que eles esperam, o que se pode melhorar e 0 que ele enxerga de forma geral sobre
sua empresa.

Portanto aplicaremos esse recurso em cima da Quitanda Santa Clara, visando
exatamente conhecer essa perspectiva dos consumidores e otimizar a relagcéo entre

0 estabelecimento e os clientes.
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Figura 6 - Mapa de Empatia.

PENSA E SENTE
Variedade de Facil Bom
ESCUTA Mercadorias Acesso Atendimento VE

Baixo Custo x Boa Qualidade
Opiniao de Amigos e Familiares

. (%
_} .9(1/ ITANDA ‘ Horario de Funcionamento

Marketing do Estabelecimento s A N TA c LA R A Custo Beneficio
Promocgoes
Criticas de Outros Clientes FALA E FAZ Ofertas
Elogia o Atendimento

Recomenda o Comércio Da Preferéncia ao Comércio
DORES GANHOS \Vvalor Acessivel
Marketing Eraco Falta/ds Organizacéio Confianca e Fidelidade dos Clientes

Muita Concorréncia Disponibilidade no Horario de Funcionamento

Fonte: Préprio Autor.

O Canvas € uma ferramenta que tem a finalidade de destacar as perspectivas
gue se tem do negdcio a partir de sua propria visédo e relacdo dentro do mercado, é
composta por 9 elementos, sendo eles: Parceiros Chave, Atividades Chave, Proposta
de Valor, Relagcdo com o Cliente, Segmento de Mercado, Recursos Chave, Canais,
Estrutura de Custo e Fontes de Renda.

Baseando-se nisso, é possivel compreender o segmento do negdcio da
empresa apresentada visando desde sua estrutura de atividades gerais até o
relacionamento com o cliente, a partir desse quesito conseguimos compreender de
forma objetiva aonde esta a forca e pontos que podem ser melhorados dentro do

comércio.
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Figura 7 — Canvas.
| Pa tivida ) : 1 0 Cliente | mento:

Fi de Produtos it Hortifruti, Confeitaria Bom Atendimento Tratamento Diferenciado, Moradores do Bairro Vila Angelica e
& de Higiene Pessoal proximidades

Pdes, Salgados Zelo e bem-estar do cliente Custo Benelicio dos Produtos,
Fornecedores de Frutas, legumes e Piblico de Classe Média e Classe
verduras ) ) ) ) _ Baixa

Produtos Alimenticios e de Higiene Produtos reconhecidos no mercado Promogdes semanais,

Pessoal

Oferecer produtos de qualidades com
um prego acessivel para todos.

|7 | ca

Equipe familiar preparada para melhor Whatsapp, Facebook,
atendé-los.

E-mail

Telefone fixo, Celular,

| Estrutura de | Fontes de Renda

Funciondrios Despesas variaveis Formas de pagamento: A Vista, Débito, Crédito, Venda de produtos Industriais, Caseiros e Organicos
Alimentagdo

Despesas fixas Fomecedores

Impostos

Fonte: Préprio Autor

1.4 Objetivos

Os objetivos gerais nesse quesito sdo definidos de uma forma ampla e
simplificada do que se espera e deseja fazer diante de situacdes que exigem um
posicionamento.

Implementando melhorias no ambiente do estabelecimento com as ferramentas
da administracéo (inserir a padronizacao, limpeza, organizacédo) e marketing, com
foco em tornar a quitanda melhor para seu dono e seus clientes, mantendo sempre

um ambiente onde a clientela tenha ainda mais confianca em frequentar.

1.4.1 Objetivos Gerais

Os objetivos gerais séo definidos de uma forma ampla e simplificada do que se
espera e deseja fazer diante de situacdes que exigem um posicionamento.

Visa implementar a cultura da organizacdo para otimizar o fluxo dentro do
comércio para os funcionarios e clientes, facilitando assim o consumo e rotinas de
trabalho. E aprimorar o marketing para ampliar a empresa para outros bairros, assim

atraindo novos clientes.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sédo definidos de modo mais focado, tendo uma ideia
central e exata do que estara sendo desenvolvido.

Otimizar os processos operacionais, aplicando padronizagées na limpeza,
organizacdo e utilizagdo das mercadorias nas prateleiras e estoque, identificar as
possiveis oportunidades e ameacas, definir as forcas e fraquezas e trabalhar essas
questbes de forma que agregue positivamente a empresa. Coletar e analisar
informacdes de satisfagdo do publico-alvo, desenvolver de uma maneira melhor a
propaganda do comércio, potencializando as formas de divulgacdo do

estabelecimento.

1.5 Orgamento

O projeto elaborado para a Quitanda Santa Clara ndo conta com grandes
custos, se adaptando as condi¢cdes do estabelecimento comercial que ndo atende o
publico de todos bairros da cidade e sim de uma determinada regido, por este motivo
ndo é viavel e nem possivel bancar um custo elevado para alteracbes na
administragao da empresa.

Segue o or¢camento levantado para as melhorias na Quitanda:

Figura 8 — Tabela de Orcamento
Item Lojal Loja 2

Quadro magnético 90x60 branco moldura aluminio

(2 unidades) R$ 119,90 R$ 139,90

Pinceis Para Quadro Branco 4 Cores R$ 32,99 R$ 21,10
Apagador Para Quadro Branco R$ 7,80 R$ 8,90
Ima Fixador Colorido 18 Pecas R$ 29,40 R$ 10,80

Total R$ 309,90 R$ 320,60

Fonte: Préprio Autor.

1.6 Metodologia

A Metodologia consiste em detalhar a forma que coletamos as informacdes que

serdo usadas no projeto, o que planejamos fazer em relagdo aos problemas
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apresentados e nossos objetivos com base no que esta sendo realizado, tudo isso de
forma explicada e detalhada.

Através das entrevistas com 0s proprietarios e as visitas técnicas, foram
percebidos alguns pontos que precisam ser mudados ou melhorados na Quitanda
Santa Clara. O primeiro que podemos pontuar, é a organiza¢do do espaco, iSso se
deve ao fato de materiais estarem em locais errados em diferentes partes do comércio
e nao deveriam estar ou ndao tem funcao/utilidade com a atividade da empresa,
podendo atrapalhar os clientes a encontrarem o que procuram, atrapalhar a passagem
e também prejudicar o fluxo de trabalho.

Para iniciar as mudancas na empresa, sera feita uma analises sobre as Forcas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades da Quitanda servirdo para auxiliar na tomada
de decisdes e elaboracdo de estratégias necessarias na melhoria e solucdes de
problemas da empresa.

Essa ferramenta serd desenvolvida em duas etapas, a primeira etapa é uma
autoanalise sobre fatores internos que a empresa tem total controle ou pelo menos
deveria ter e na segunda sdo analisados os fatores externos que afetam o
estabelecimento (de forma positiva ou negativa). Abaixo contam as informacdes que
irdo constar em cada analise:

Forcas (interno): elementos e caracteristicas do comércio que sao
considerados uma vantagem sobre a concorréncia;

Fraguezas (interno): elementos e caracteristicas do comércio que trazem
desvantagens perante a concorréncia;

Ameacas (externo): fatores externos que se tornam uma ameaga ao
estabelecimento e podem prejudicar o negocio;

Oportunidades (externo): fatores externos que acabam trazendo beneficios e
novas oportunidades para a Quitanda e a favorecem perante ao mercado.

Tendo esses dados em maos para o0 embasamento, sera feita uma conexao de
informacdes para aproveitar melhor a analise SWOT, conectando as informacfes da
seguinte forma: quais for¢cas podem potencializar o sucesso das oportunidades, quais
forcas podem combater as ameacas, quais fraquezas podem prejudicar o alcance das
oportunidades e quais fraguezas podem potencializar as ameacas.

A ferramenta 5S tem como inteng&o proporcionar uma produtividade maior e
um ambiente que seja mais adequado para os colaboradores e clientes, diminuindo

desperdicios e reduzindo custos, através de orientacdes e treinamentos elaborados
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pelo grupo e devidamente adaptados as particularidades da Quitanda. Comec¢ando
com o Seiri (Descarte), que servira para separar objetos desnecessario que ocupam
espacos nos corredores e estoque da quitanda, Seiton (Arrumacao), a quitanda possui
uma grande desorganizacdo em relacdo aos produtos que muitas vezes se
misturaram com o estoque ou estdo em gondolas diferentes, colocar cada item em
seu devido lugar trara uma harmonizacdo ao ambiente. Seiso (Limpeza), sera
trabalhado o habito da limpeza durante as atividades realizadas. Seiketsu (Saude),
consistira no firmamento do compromisso de manter o ambiente e o local sempre em
ordem, gerando o equilibrio fisico e mental dos funcionérios. Shitsuke (Disciplina),
criar regras de organizagdo e limpeza que visam a melhoria continua do trabalho
diario, aplicando a rotina e padronizagao dos “S” anteriores.

O Kanban € uma metodologia japonesa de gestao visual desenvolvida para
registrar acdes, tarefas e processos. Em traducéo livre do japonés para o portugués,
kanban significa “cartdo” e enquanto método, representa um sistema simplificado, agil
e visual para fazer a gestado de atividades desempenhadas no estabelecimento.

O método Kanban ndo permite que a quantidade de mercadorias em estoque
seja maior que o maximo estabelecido nem menor que a quantidade minima
determinada. O controle é feito de forma visual, sem necessidade de formularios ou
sistemas. Quem trabalha com o Sistema Kanban precisa visualizar a necessidade de
equilibrio entre o estoque dos fornecedores e o estoque disponibilizado aos
consumidores, esse controle é feito através de cartbes, contentores, fixadores ou
espacos vazios para armazenamento. Os estoques tém reposicdo maior ou menor
dependendo do tempo para a compra e a demanda dos consumidores.

Para a iniciarmos a implementacdo do Kanban na Quitanda Santa Clara sera
necessario um levantamento de informacdes junto aos gestores e colaboradores para
que seja definido as quantidades de estoque minimo e maximo de acordo com o prazo
de entrega dos fornecedores e a demanda dos consumidores. Para que se facilite a
visualizagdo, separamos as colunas em setores sendo eles: Higiene, Panificacao,
Hortifruti, Alimenticios, Bebidas e Limpeza. Havera dois painéis fixados, um para os
produtos de maior saida e um para de menor saida, onde o0s setores sao devidamente
identificados em cada painel.

No momento da transferéncia dos produtos do estoque para a prateleira o
colaborador deveréa avaliar o estoque atual e identifica-los com as opg¢fes de cartdes

verde caso 0 mesmo avalie que o estoque esta no maximo e atenda perfeitamente a
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demanda, amarelo para informar que a quantidade esta no estoque de seguranga ou
vermelho informam que a compra dos produtos deverdo ser realizadas pois a
guantidade de estoque esta no minimo, sempre baseando-se nas informacdes pré-
estabelecidas pelo gestores. Esse método otimiza os processos de estocagem e de
compra, evitam desperdicios e compra desnecessarias.

Os 4PS do Marketing sdo as representacfes de quatro pilares béasicos
utilizados em estratégias de marketing, sendo eles: Produto, Preco, Praca e
Promocao.

Produto: O produto é o que a empresa vende. Um produto também deve
abranger servicos oferecidos pelo negocio. Na Quitanda Santa Clara durante as
visitas técnicas identificamos os produtos oferecidos como variados, indo desde
produtos de higiene, alimenticios, bebidas até hortifruti.

Fazendo o uso da ferramenta SIM poderemos descobrir se a clientela deseja
ou tem a necessidade de consumir algum produto que ndo esteja disponivel na
empresa e entdo avaliar a possibilidade de comecar a fornecer aos clientes.

Preco: A Quitanda é conhecida na regido devido ao fato dos precos serem
acessiveis as classes sociais que moram proximo ao negécio, desta forma, sera
necessario entdo analisar as possibilidades de oferecer aos clientes ofertas diferentes,
para agradar ao cliente que consome continuamente no estabelecimento e fidelizar
agueles que ainda ndo tem esse habito.

Praca: Neste ponto o grupo planeja meios de mudar o maximo possivel a visdo
que o cliente tem do ponto comercial da Quitanda, devido a falta de organizacao,
alguns consumidores podem né&o ter uma boa percepcdo do negdcio ou até mesmo
nado encontrar o produto que precisa, sendo necessario entdo consumir da
concorréncia.

Promocédo: Para promover a Quitanda, faremos uso do Facebook para
divulgacdo dos produtos, precos, ofertas e das mudancas significativas que forem
ocorrendo na empresa, permitindo que o publico da regido possa acompanhar até
certo ponto a otimizagéo e crescimento da Quitanda.

Devido a inviabilidade de se trabalhar com panfletos, sera feito o uso do
WhatsApp, € um bom método de divulgacdo diaria dos produtos de hortifruti
disponiveis e o preco de cada um, com uma conta comercial no aplicativo.

A Pesquisa de Mercado sera utilizada para realizar um levantamento de

informagdes com o publico, conhecendo assim 0 que gostam, o que querem e para
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gue possam falar sobre suas experiéncias com o atendimento e consumo na Quitanda
Santa Clara, coletando informagcbes do que eles preferem comprar no
estabelecimento e o que eles preferem comprar em outros comeércios, visando trazer
estoque de produtos que atendem os desejos e necessidades da clientela. Com a
aplicabilidade dessa ferramenta facilitara o alcance de novos clientes e trara destaque

ao negdocio.

1.7 Resultados Esperados

O projeto tem como finalidade oferecer ao grupo uma experiéncia na
aplicabilidade das ferramentas da administracdo na otimizacdo e solucdo de
problemas dentro de uma empresa.

O trabalho sera desenvolvido visando otimizar a organizacdo e o marketing da
Quitanda Santa Clara, é esperado que o planejamento tracado e os métodos utilizados
pelo grupo realmente agreguem ao estabelecimento. Proporcionando ao negdcio
formas melhores de desenvolver a cultura do 5S e Kanban tornando um habito para o
dia a dia, estudar o quanto a concorréncia afeta a Quitanda e formas de resolver essas
problematicas, o que torna o estabelecimento fraco perante ao mercado e quais
medidas podem ser tomadas em relacdo a essa questdo, identificar as forcas e
oportunidades do negdcio e criar o melhor planejamento para fazer uso delas.

Utilizar o marketing como ferramenta necessaria para entender o nivel de
satisfacdo da clientela e também para divulgacéo e fidelizacdo do publico que néo

costuma consumir os produtos do comercio.
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2 CANVAS E MAPA DE EMPATIA

O Canvas e 0 Mapa de Empatia sao ferramentas essenciais utilizadas pelas
empresas para conhecer e desenvolver melhor sua estrutura de negécios, ter a
oportunidade de saber a forma como os clientes analisam sua empresa e entao
otimizar os topicos necessarios e trabalhar para que os objetivos j& alcancados

perante o mercado continuem estaveis.
2.1 Canvas

O Canvas € um modelo de negocio com estrutura simplificada que permite o
gerenciamento, melhor desenvolvimento e analise dos tépicos que devem ser

constantemente trabalhados na empresa.

Figura 9 - Modelo Canvas

Canvas- Modelo de Negdcio

RELACIONAMENTO sECQMENTO DE
SN CLIRNTRE CLIENTES

@ o

dJ

ESTRUTURA DE CUSTO FOMTES DE RECEITA

=

Fonte: https://vetus.com.br/universidade/aprenda-usar-o-modelo-canvas-no-seu-pet-shop/

O Canvas sera utilizado como um dos passos iniciais para a nhova
administracdo da Quitanda Santa Clara, através desse método os tdpicos que
compdem a estrutura do estabelecimento devem ser otimizados, facilitando entdo a
administracdo e tomadas de decisbes no dia a dia.
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‘O Modelo de Negdcios Canvas € uma metodologia que utiliza o Design Thinking para descrever a
I6gica de como uma organizagéo cria, entrega e captura valor” (OSTERWALDER; PIGNEUR, PAG. 6,
2010).

Proposta de Valor: Como sua empresa ira oferecer algo que tenha valor para os
clientes;
Segmento de Clientes: Para qual segmento de seus clientes estara o foco de sua
melhoria;
Os Canais: Como nosso cliente interno ir4 receber este servico;
Relacionamento com Clientes: Como iremos nos relacionar com cada um de
Nnossos clientes;
Atividade-chave: Quais sdo as atividades essenciais para que seja possivel
executar a reestruturacao ao cliente interno;
Recursos Principais: Para ser executadas as Atividades-chaves seréo
analisados todos 0s recursos necessarios para que iSso ocorra,
Parcerias Principais: Quais os departamentos e parcerias que serdo necessarios
para que haja realizacdo de todas as atividades;
Fontes de Receita: Quais as formas de se obter receita por meio desta proposta
de valor relacionado ao projeto;
Estrutura de Custos: Quais serdo os custos relevantes para que o projeto seja
estruturado e realizado.
Elaborando entdo a aplicabilidade dessa estrutura em nosso projeto, fica da
seguinte forma:
Principais Parcerias: Fortalecer as parcerias junto aos fornecedores,
fazendo um melhor gerenciamento do estoque e diminuindo a
incidéncia de pedidos de dultima hora e novas tentativas de
negociacao para obter maior prazo para pagamento dos fornecedores.
Principais Atividades: Fazer uso do Marketing com as ferramentas
SIM e 4P’s para definir melhor quais sdo os melhores produtos para
oferecer a clientela e conseguir se posicionar no mercado como
referéncia no fornecimentos dos produtos selecionados anteriormente.
Principais Recursos: Oferecer capacitacdo para os colaboradores
que apesar de serem extremamente dedicados, necessitam de
maiores orientagdes sobre aplicabilidade do 5’s e Kanban, para

entdo obter a otimizacdo nas atividades realizadas.
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Proposta de Valor: Desenvolver as competéncias dos colaboradores

para continuar sendo referéncia de bom atendimento, conscientizar

e oferecer formas de manter o estabelecimento limpo e organizado
visando o zelo e bem estar ndo s6 dos clientes mas também dos
colaboradores, definir quais produtos de fato quer oferecer para que o negécio
possa ser referéncia ndo sO6 de atendimento e sim também dos produtos
oferecidos.

Relacionamento com Clientes: Manter o tratamento diferenciado,

custo beneficio e tornar as ofertas semanais rotina na empresa.

Canais: Criar métodos de comunicac¢des com o publico para divulgar
0 estabelecimento e fidelizar os clientes.

Segmento de Clientes: Moradores do bairro Vila Angélica e demais
redondezas, publico alvo que pertencam a classe média e baixa.

Estrutura de Custos: Definir quais 0s custos e despesas da empresa,
E definir o valor de cada uma, através desse planejamento, ja deixar
disponivel o valor necessario para quitar as mesmas e definir um
valor para as despesas variaveis.
Fontes de Receita: Recebimento do valor das vendas através do

pagamento em dinheiro, cartdo de crédito/débito e vale alimentagéo.

2.2 Mapa de Empatia

O Mapa de Empatia consiste em olhar sua empresa com a visao dos clientes,

analisando a partir de 7 elementos, sendo eles: o que ele pensa e sente, 0 que ele
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escuta, o que ele vé, ganhos e perdas, encontrando-se no centro desta ferramenta o

publico alvo.

Figura 10 - Modelo Mapa de Empatia

“xﬁ O que ele ,.f"
~__ PENSA E SENTE? e
H""'\-..._‘ O gue realmente conta, pancipais preocupagtes
AHDIrACES '{-FP"J
H“‘M — _“_ — f"ﬂ
O queele x“‘-x.__f - Q0 que ele
ESCUTA? f < VE?
o que amigoes dizem, o que o chefe fala, o que Il. e .,'II_. ambiente, amigos, o que 0 menrcado oferece
influenciadones dizem ‘:- i
..—-""f‘ ik 4 L“""'\-\-..__‘
T T T
,,x”'f O que ele R‘m
- FALA E FAZ? ~_
-__'_,_,.p-"' atitude em pablico, apanéncis, COMEOrTamEnto Oom \H"""“-.,
(_J_,.,-“' T LH-\""H
DOR GANHOS
miedos, frustragbes, obsticulos desejos e necessidades, formas de medir sucesso,

https://analistamodelosdenegocios.com.br/mapa-de-empatia-o-que-e/

Apoés feita a analise, obtemos as seguintes respostas:

e O que os clientes pensam e sentem?

Pensam no facil acesso ao estabelecimento, bom atendimento, baixo custo x boa

qualidade.

e O que os clientes escutam?

Escutam a opinido de amigos e familiares, marketing do estabelecimento e criticas

de outros clientes.
e O que os clientes veem?
Eles veem as ofertas e promoc¢des do estabelecimento.

e O que os clientes falam e fazem?

Os clientes elogiam o atendimento, dao preferéncia ao negocio e recomendam aos

mais proximos.

e Quais séo as dores da empresa?

Marketing fraco, grande concorréncia e falta de organizagéo.

e Quais séo os ganhos da empresa?
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Valor acessivel, disponibilidade no horario de atendimento e confianga e fidelidade
dos clientes.

Essas informacdes foram levantadas através de analises, entrevistas com 0s

proprietarios e pesquisas. Servindo entdo como base para o desenvolvimento dos

planejamentos estratégicos do estabelecimento.
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3 ANALISE SWOT/FOFA

A analise SWOT € uma importante ferramenta para definir quais séo as forcas
gue oferecem suporte para o negdécio, quais oportunidades estdo disponiveis para a
organizacdo no mercado em geral, quais as fraquezas que podem desestabilizar a
empresa e quais ameacas podem eventualmente prejudicar o empreendimento.

E um método simples e antigo para se entender qual a situacdo da empresa
perante o mercado, ainda que a analise possa ser utilizada em diversas areas continua
sendo eficiente para o autoconhecimento. Se vocé conhece o0 inimigo e conhece a Si
mesmo, ndo precisa temer o resultado de cem batalhas, assim enfatiza Sun Tzu em
A Arte da Guerra provando a necessidade de conhecer a si mesmo e tudo que esta
em volta do seu negdcio, uma vez que o0s estabelecimentos batalham para se manter
no mercado, atraindo e fidelizando sempre mais clientes, elevando seus pontos fortes,
aproveitando as oportunidades, otimizando as fraquezas e combatendo as ameacas.

Desta forma, a andlise € importante parte do processo de estruturacdo da
administracdo para a Quitanda, pois permite que seja evidenciado 0s pontos a serem

otimizados e o0 que auxilia de fato o estabelecimento a se manter no mercado.

Figura 11 — Andlise SWOT/FOFA

ANALISE SWOT/FOFA QUITANDA SANTA CLARA

OPORTUNIDADES
- Elevado prego dos concorrentes;
- Escassez de estabelecimentos abertos em domingos e
feriados;
= Nao existéncia de estabelecimentos que oferegcam
hortifruti de qualidade.

FORCAS

- Horario de funcionamento flexivel;
- Excelente atendimento;
= Precgo acessivel;
» Fidelizagao dos clientes.

FRAQUEZAS

- Falta de planejamento para tomadas de decisdes;
- Controle do estoque ineficiente;
- Falta de padronizacéo nos processos;
= Marketing fraco;
- Falta de organizagao em geral.

AMEACAS
- Estabelecimentos com marketing mais desenvolvido;
« Aumento dos estabelecimentos concorrentes.

Fonte: Préprio Autor

As informagbes puderam ser levantadas com base nas entrevistas ao

proprietario, visitas técnicas ao local e observacao do fluxo de trabalho.
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Uma vez que a administragdo da Quitanda tenha a analise formada, sera de
bom uso nas tomadas de decisdes por parte do Sr. Donizete.
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4 ORGANIZACAO -5’S

Uma empresa moderna hoje em dia ndo é classificada pelo seu produto ou
servico prestado, e sim em como ela trabalha com seus recursos e sua equipe, 0 modo
como € gerenciado as pessoas € essencial para o crescimento e sucesso de uma
empresa sendo ela nova ou uma empresa que ja possua experiéncia no mercado.
Uma empresa que possui uma base de boas crencas, habitos disciplinados e valores
que sejam compartilhados nas atividades diarias no ambiente de trabalho
consequentemente obtera bons resultados no presente e futuro.

ApOs a Segunda Guerra Mundial (1950) o Japdo um dos paises mais
envolvidos e prejudicados, em um cenario catastréfico de destruicdo causado pela
guerra, as fabricas precisavam de métodos e praticas que s6 a educacao oriental
poderia proporcionar para reestabelecer a organizacao, produtividade e qualidade
superando entdo a crise pds-guerra que posteriormente viriam enfrentar.

Um professor e engenheiro quimico japonés Kaoru Ishikawa criou uma
metodologia com o objetivo de melhorar a produtividade e a qualidade através da
melhoria continua do ambiente diante de um pais devastado e com escassez de
recursos, essa metodologia foi pensada estrategicamente para eliminar desperdicios
de recursos, tempo, energia e falhas no processo produtivo das fabricas.

A ferramenta criada pelo Professor Kaoru Ishikawa visa estabelecer um local
de trabalho limpo, além de promover disciplina e padronizagdo nos processos
rotineiros. Essa ferramenta é baseada nas palavras japonesas que sédo conhecidas
com sensos, senso vem do latim “sensu” que significa discernimento, ato de
raciocinar, julgar, atencéo.

O Programa 5S aborda os seguintes sensos: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke.

e SEIRI: Utilizagédo e Descarte
e SEITON: Organizagao

e SEISO: Limpeza

e SEIKETSU: Padronizacao
e SHITSUKE: Disciplina
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O Japao obteve um sucesso econdmico estrondoso apds a segunda guerra
mundial e isso despertou interesses em outros paises e organiza¢des internacionais
sobre as ferramentas e métodos usados nas fabricas e empresas, chegando ao Brasil
na década de 90.

O 5S é uma ferramenta que traz diversos beneficios para a organizacao.
Partindo da equipe, eles desempenharao suas fungdes com maior motivagdo em um
ambiente de trabalho limpo, organizado e integrado. Permitindo que as empresas
consigam atingir uma maior qualidade de seus produtos / servicos. Pode-se dizer que
0 unico ponto negativo que o programa 5’ S pode trazer para a empresa € a dificuldade
de aceitacao por parte dos colaboradores na implementacéo da ferramenta, por esse
motivo € importante que seja tudo bem planejado e que seja trabalhada a motivacéo
entre as equipes na organizacdo para que nao exista barreiras que impecam o
sucesso e beneficios que o método pode oferecer.

Para iniciar a implantacdo do 5°S e tornar a mesma parte da cultura da Quitanda
€ necessario definir quem sera o colaborador responsavel por fazer a facilitacdo da
aplicabilidade da ferramenta, capacitando a equipe, oferecendo total entendimento
sobre como funciona o programa e o porqué de fazer uso da mesmo, definir quais
sensos estao em situacao critica e precisam de maior atencao e principalmente definir
quem sera o responsavel ativo no monitoramento em relacdo a implantacdo do
programa, para que entdo seja possivel o desenvolvimento do programa.

No primeiro dia da aplicagéo do 5’ S na Quitanda Santa Clara, sera feito uma

grande limpeza utilizando os sensos de: utilizagao e descarte, organizagéo e limpeza.

Todas as empresas que desejam melhorias de qualidade tém que comecar
pelos aspectos basicos, ou seja, pelos 5S’s, uma campanha dedicada a
organizar o ambiente de trabalho, e conserva-lo arrumado e limpo, manter as
condi¢cdes padrdo e a disciplina necesséria para a execucdo de um bom
trabalho. (OSADA, 1992, pag. 203).

4.1 SEIRI — Senso de Utilizacdo e Descarte

Aplicando o 1° senso denominado de Seiri ou seja utilizacdo e descarte, a
Quitanda tera beneficios como a liberacdo de espaco fisico, isso ocorrerd a partir da
avaliacdo do funcionéario responsavel pela area, o mesmo deveréa indicar quais 0s

recursos, equipamentos e informacdes deverdao permanecer no local, pois sao
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utilizados na realizacao de suas tarefas. Essa avaliacdo diminuird o desperdicios dos
recursos utilizados, promovendo gradualmente a melhoria no ambiente de trabalho.
Outros beneficios desse senso séao:
e Reducdo da necessidade e gastos com espacgo, como por exemplo, para
alocacgao do estoque, mercadorias;
e Melhor distribuicdo e controle dos materiais;
e Facilita a locomocéao no ambiente;
e Aumenta a produtividade das pessoas e até dos maquinarios;
e Maior organizacéo, e maior facilidade nas operagoes.

Figura 12 — Parte do Estoque no Segundo Andar

Fonte: Préprio Autor

4.2 SEITON — Senso de Organizacao

O segundo passo do programa 5s é uma continuacao do primeiro. Seu conceito
chave é a simplificagdo. A partir da organizagdo dos espacos fisicos realizado no
primeiro senso, nessa etapa 0s equipamentos e materiais avaliados como menos
utilizados serdo separados em locais apropriados e identificados. Assim quando o
funcionarios avaliarem a necessidade, poderdo encontrar com mais facilidade,
agilizando o processo e economizando o tempo.

Outros beneficios:

e Agilidade para encontrar equipamentos, materiais, ferramentas, documentos
entre outros objetos;

e Gerenciamento do tempo;
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¢ Diminuicdo das chances de possiveis acidentes.

Figura 13 — Produtos Alocados Inadequadamente
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Fonte: Préprio Autor

4.3 SEISO — Senso de Limpeza

Essa etapa devera ser seguida rigidamente pela Quitanda, pois os produtos
comercializados no estabelecimento sédo alimenticios. Nesse senso o funcionério
devera manter seu local de trabalho limpo e também investigar as rotinas que geram
sujeira, tentando modifica-las. Todos os agentes que agridem o meio-ambiente podem
ser englobados como sujeira (iluminacdo deficiente, mal cheiro, ruidos, pouca
ventilacdo, poeira, etc.).

Cada usuério do ambiente e equipamentos € responsavel pela manutencéo da
limpeza. A pratica do Seiso inclui:

e Na&o desperdicar materiais;
e Deixar banheiros e outros recintos em ordem apGés o uso, etc.
Como vantagens da aplicacéo desse terceiro senso, temos:
e Melhoria do local de trabalho;
e Satisfacdo e bem estar dos clientes em consumir na Quitanda;
e Atendimento a normas de limpeza e salde da vigilancia sanitaria.
e Maior segurancga e controle sobre equipamentos, maquinas e ferramentas;

e Eliminacéo de desperdicio.
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Fon: Préprio Aut
4.4 SEIKETSU - Senso Padronizacao

O Senso de Padronizagdo, asseio, saude agird na manutencdo dos trés
primeiros Sensos, ajudando o funcionario a manter a organizacdo, arrumacao e
limpeza. Essa etapa exige perseverancga, pois se ndo houver mudancas no
comportamento dos funcionarios e nas rotinas que geram sujeira logo as vantagens
vindas da implementacao serdo perdidas.

Nessa etapa, devem ser elaboradas rotinas diarias do 5S que deverdo ser
realizadas, indicando a responsabilidade de cada individuo.

Como principais vantagens do estabelecimento do Seiketsu, temos:
e Equilibrio fisico e mental dos funcionarios e gestores;
e Melhoria do ambiente de trabalho;

e Melhoria nas condi¢fes de seguranca.
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Figura 15 — Produtos Estocados de Maneira Incorreta

=S mtwma :
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Fonte: Préprio Autor

4.5 SHITSUKE - Disciplina e Autodisciplina

O 5° e Ultimo senso avalia 0 compromisso pessoal dos funcionarios com o
cumprimento dos padrfes éticos, morais e técnicos, definidos pelo programa 5S.

Se o Shitsuke esta sendo executado significa que todas as etapas do 5S estao
se consolidando. Ou seja quando os funcionarios passam a realizar suas fungdes
adequadamente, mesmo que ndo tenha acompanhamento do responsavel pelo
monitoramento, significa que existe disciplina. Para que esse estagio seja atingido
todas as pessoas envolvidas devem discutir e participar da elaboracdo de normas e
procedimentos que forem adotados no programa 5S.

As vantagens sao:
e Trabalho diario agradavel;
e Melhoria nas relagbes humanas;
e Valorizacdo do ser humano;

e Maior qualidade, produtividade e seguranga no trabalho.

Autodisciplina requer a consciéncia e um constante aperfeicoamento de todos
no ambiente de trabalho. "Quando, sem a necessidade de estrito controle

externo, a pessoa segue os padrdes técnicos, éticos e morais da organizacéo
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onde trabalha, ter-se-a atingido esse senso" (SILVA, 1994, p. 15, apud

VIVAN; FRIES; ZANOTELLI, 1998, p. 4).

Figura 16 — Como Manter a Autodisciplina

praticas

habitos

Fonte: https://pt.slideshare.net/robertocapelo/dolho-na-qualidade-5ss

. N3o regresso as antigas

. Manter a ordem

. revisao dos quatro
principios
. Diwvulgar os resultados

. Perpetuar a mudanca de


https://pt.slideshare.net/robertocapelo/dolho-na-qualidade-5ss
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5 KANBAN

E importante para as empresas que trabalham com mercadorias tenham
sempre disponiveis os produtos, controlem o custo e gastos, ndo permitir que o
estoque seja maior ou menor que o estabelecido referente a demanda e efetivar como
melhoria nas rotinas de trabalho.

Para que haja uma maior eficiéncia para se utilizar o Kanban é necessario que
seja definido a sua aplicabilidade, ou seja, como sera feito e por onde comecar. Ter
uma média da demanda sera o primeiro passo, para que o estoque diminua e tenha
somente o necessario, reduzindo os custos e desperdicios. Dessa maneira, passa
para a etapa de implementar os quadros, cartdes e canetas que serao utilizados para
controlar o estoque e manter a decorréncia de saida e entrada de materiais. De acordo
com MOURA (1989)

“Kanban é um método que reduz o tempo de espera, diminuindo o estoque, melhorando a produtividade

e interligando todas as operagdes em um fluxo uniforme ininterrupto”. MOURA (1989; p.27)

5.1 Controle de estoque

Na Quitanda Santa Clara o Kanban sera implementado para organizacao de
estoque, para que reduza os custo e mantenha armazenado apenas 0 necessario.
Otimizando o processo produtivo, trazendo melhor eficiéncia em ter os produtos no
estoque, transferir para a prateleira e ser comprado pelo cliente. De acordo com
Chiavenato (2005, p. 77) “[...] os estoques ndo podem ser muito grandes, pois
implicam desperdicio e capital empatado desnecessariamente, nem podem ser muito
pequenos, pois envolvem risco de falta de materiais e, consequentemente,
paralisacdo da producdo e ndo atendimento aos clientes. Para tanto, a empresa
precisa conhecer seus estoques e obter dados e informagdes relevantes sobre os
mesmos.”

Os materiais utilizados serdo: quadro branco, canetdes coloridos, imas e
apagador, que estardo sendo usados para fazer o controle visual e auxiliar no
processo de transferir os produtos do estoque até a prateleira. Com isso, adquirira
eficiéncia em manter a armazenagem da quantidade correta dos produtos e repor o

essencial.
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“Os estoques sao recursos ociosos que possuem valor econdmico, 0s quais
representam um investimento destinado a incrementar as atividades de
producéo e servir aos clientes. Entretanto, a formacao de estoques consome
capital de giro, que pode nédo estar tendo nenhum retorno do investimento
efetuado e, por outro lado, pode ser necessitado com urgéncia em outro
segmento da empresa, motivo pelo qual o gerenciamento deve projetar niveis
adequados, objetivando manter o equilibrio entre estoque e consumo.”
(Viana, 2006; p. 144).

5.2 Fornecedores

O prazo de entrega os fornecedores é um fator que vai influenciar no controle
de estoques, logo que definido quanto tempo chegard as mercadorias, € preciso
harmonizar a relagdo entre compra de mercadorias de seus fornecedores com o

estoque estabelecido.

O processo de obtencdo do material, periodo que vai desde a emissao do
Pedido de compra até o momento do efetivo recebimento, gera duas
variaveis. Para alguns itens esse tempo é praticamente constante; entretanto,
para outros Existe uma variagcdo, as vezes regular, as vezes totalmente
aleatéria. (Viana, 2006; p. 148).

O objetivo de se ter a relacdo entre fornecedores é reduzir custos e nédo

aumenta-los, ja que se for mantido mais do que o necessario havera um aumento nos

7

custos. Se manter menos do que é o ideal, havera necessidade de fazer varios
pedidos de compras para seus fornecedores, assim, podendo gerar a falta de

mercadorias no estoque e perdendo a clientela. Segundo Viana (2006, p. 149).

“Por tais circunstancias, atendendo as condigdes peculiares da empresa,
analisam-se previamente os fatores essenciais a determinagdo da
guantidade a ser ressuprida, a fim de evitar os prejuizos Decorrentes dos
exageros nas estimativas, por excesso ou por falta, e para a fixacdo, com
propriedade, das épocas em que deva ser diligenciado o ressuprimento.”
(Viana 2006, p. 149).
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6 PESQUISA DE MERCADO

Entender melhor o mercado é essencial para obter informacgdes importantes e
relevantes dos seus consumidores, ndo s6 para conhece-los, mas também conhecer
seus concorrentes. A pesquisa de mercado € uma rica fonte de informacbes e
conhecimentos para identificar, definir problemas e oportunidades presentes e futuras.

O processo de pesquisa passa por varias etapas sendo a primeira etapa
encontrar os problemas que a empresa possui, s6 depois de encontrado os problemas
€ possivel seguir as etapas subsequentes, bem como o0 objetivo geral que
corresponde ao problema da pesquisa e o0 objetivo especifico que possui informacdes

mais detalhadas do problema de pesquisa.

A pesquisa de marketing ajuda os profissionais da area a conhecer melhor os
requisitos dos clientes, suas expectativas, percepcbes, satisfacdo e
fidelidade. Assim, o plano de marketing deve delinear qual pesquisa de
marketing sera conduzida e quando, além de como os resultados serdo
aplicados. (KOTLER, KELLER, 2012, p.57).

Uma etapa complementa a outra: Objetivo especifico sdo pequenos objetivos
gue atingidos chegam ao objetivo geral, que, por sua vez responde ao problema de
pesquisa.

O objetivo da quitada é conhecer mais a fundo seu cliente, através de pesquisa
de mercado, que ird proporcionar uma coleta muito importante de informacdes sobre
as preferencias e gostos dos consumidores, aplicando perguntas simples, mas que
trard um feedback e resultados futuros para a empresa em questdo, como:

e Qual é seu sexo?

e Qual sua idade?

e Qual seu estado civil?

e Tem filhos?

¢ Qual sua faixa etaria?

¢ Qual sua renda familiar mensal?

e Vocé é o principal responsavel pela compra?

e Quais produtos vocé adquire com maior frequéncia?
¢ Quais marcas prefere?

e Qual setor vocé visita com mais frequéncia?
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¢ Quais produtos gostaria que tivesse na quitanda?

e Vocé gosta da aparéncia da quitanda?

e O que atrai vocé a comprar na quitanda?

e Vocé se sente confortavel quando esta na quitanda?

e O atendimento é cordial e atencioso?

e O que faz vocé comprar em outro estabelecimento?

e Vocé estd satisfeito com os servicos prestados da quitanda?

e Vocé indicaria a quitanda para seus amigos e conhecidos?

Os questionarios serdo aplicados por meios de formularios impressos para
serem respondidos pelos clientes que ambientam a Quitanda e por meio das redes

sociais como: Facebook e WhatsApp.
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74 P’'S DO MARKETING

Definicdo dos 4 P’S: “O marketing é colocar o produto certo, no lugar certo, ao
prego certo, no momento certo". O conceito dos 4 P'S do Marketing foi criado pelo
professor Jerome McCarthy na obra “Basic Marketing®, lancada em 1960. A teoria
ganhou mais relevancia nos anos seguintes com Philip Kotler. Através desse conceito
que se define os quatro pilares basicos de qualquer estratégia de marketing de
sucesso: Produto, Preco, Praca e Promocdo. Quando os 4 estdo em equilibrio, a
probabilidade de conquistar os consumidores € maior.

Produto: A Quitanda Santa Clara ja conta com uma grande variedade de
produtos, e para que as necessidades do publico-alvo seja melhor atendida faremos
uma pesquisa de mercado, coletaremos informacgdes mais especificas como:

e Quais as necessidades e desejos de consumo dos clientes?

¢ Qual o nome e a marca do produto que mais agrada aos consumidores?

e Qual a frequéncia de uso de um determinado produto?

Depois de coletadas as informacbes o0s gestores poderdo analisar a
possibilidade de atender um novo produto, ou mesmo excluir um produto que nao tem
muita saida.

Preco: O segundo dos 4 P’S do marketing é o preco. Definindo de forma
simples, é quanto um cliente esta disposto a pagar por um produto. A Quitanda é
conhecida no Bairro por oferecer produtos com precos acessiveis e para que 0S
consumidores continuem com essa visao levantaremos tais questdes:

e Como é a pratica de desconto oferecida pelos seus concorrentes neste
mercado?

e Como esta 0 seu pre¢co em comparagado com 0s concorrentes?

Praca: A organizacdo e padronizacdo mudard a forma que os clientes
visualizam o estabelecimento através da aplicacdo do 5’ S.

Promocéo: Para que a Quitanda seja mais conhecida na cidade e regido os
seguintes canais de comunicac¢ao serao utilizados:

e Conta comercial no aplicativo WhatsApp, por meio dessa conta o gestor ira
enviar mensagens aos clientes informando as promoc¢des da semana,
esclarecendo duvidas sobre disponibilidade dos produtos (principalmente
hortifruti).
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Conta no Fabebook, onde a mesma sera utilizada para a divulgacdo dos
produtos e precos do estabelecimento, possiveis ofertas, horario de

funcionamento e demais questdes de interesse do publico.



43

8 RESULTADO ALCANCADOS

As propostas iniciais para otimizacdo da Quitanda Santa Clara foram métodos
de gestdo e marketing simples para serem utilizados no dia a dia. Uma vez que ao
final do planejamento da aplicabilidade das ferramentas, a equipe conseguiu manter-

Se nessas propostas, € possivel afirmar que o projeto € viavel.

A Analise SWOT foi definida como necessaria pois assim como Mapa de
Empatia e Canvas € uma ferramenta de conhecimento da Quitanda, pois ndo é
possivel elaborar qualquer projeto de melhoria sem que de fato se tenha
conhecimento da atual situacdo da empresa, desta forma, hoje o proprietario tem
dominio sobre toda a estrutura do seu negécio de todas perspectivas possiveis. O 5’S
é derivado nas analises anteriormente feitas, visto que foi evidenciado problemas em
relacdo a organizacdo, utilizacdo, padronizacdo e demais questdes que apos
implementacéo do sensos se vé a mudanca em relagéo a organizacéo, padronizacgéao,
limpeza e autodisciplina. Definiu-se como necessidade um controle melhor do estoque
e 0 Kanban é a ferramenta mais funcional para a situacéo que a Quitanda se encontra,
sendo um gerenciamento visual e simples de se desenvolver apés a definicdo de
tépicos como: demanda dos produtos, estoque maximo e minimo e relagdo com
fornecedores, tornando entdo mais eficiente o0s processos de compra,

acompanhamento de estoque e abastecimento das prateleiras.

A Pesquisa de Mercado esta atrelada ao 4 P’S essas ferramentas juntas
possibilitam que hoje a Quitanda possa conhecer as necessidades e desejos do
publico, divulgar com sucesso o estabelecimento e também criar mais relages junto

ao cliente de fidelizagéo.

Em suma, o projeto atinge seus objetivos por fornecer a Quitanda Santa Clara
o conhecimento sobre sua posicdo no mercado, meétodos para otimizacdo da

organizacéo e divulgacéo.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O Trabalho de Conclusdo de Curso foi um grande desafio para as integrantes
do grupo, a Quitanda Santa Clara foi uma luz no fim do tanel que permitiu que o grupo
tivesse uma empresa com nao so6 problemas a serem solucionados mas também uma

grande historia e vontade de crescer.

Todas as ferramentas aplicadas foram definidas visando a funcionalidade
perante cada caracteristica do estabelecimento e certeza que eles poderiam fazer
bom uso da mesma, foram meses planejando e refazendo os métodos de aplicacéo,
em alguns momentos houve a divida se o grupo estava atendendo as necessidades
da empresa, dificuldades para desenvolver o projeto e ainda sim o mesmo foi
finalizado, com a maior qualidade possivel, tendo em vista o0 cenario que as aulas e
desenvolvimento de TCC vem acontecendo (pandemia e aulas remotas) que nao

facilitou o nosso melhor desempenho.

No maior espirito de equipe, este trabalho € finalizado apés um ano de
dedicacgédo junto aos professores e orientadores e com grande admiragdo a empresa
Quitanda Santa Clara, onde como o proprietario Sr. Donizete diz: neste
estabelecimento trabalha uma familia para alimentar a sua! Uma empresa de pequeno

porte mas com muito potencial e uma grande historia.
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