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Resumo

Esse Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) foi desenvolvido no
Supermercado Super Avallone e tem como objetivo identificar a causa de produtos
vencidos chegarem até o consumidor final mesmo apos inspecdes e controles por parte
dos colaboradores e aplicar um controle mais rigido e sistematico para que todos 0s
produtos vencidos sejam retirados da prateleira e 0s que estdo perto de vencer sejam
vendidos a tempo. Também é objetivo desse trabalho ajustar a forma que os produtos
saem do estoque e séo colocados a venda seguindo a regra do First In First Out (Primeiro
gue entra, primeiro que sai) que consiste em oferecer os primeiros produtos comprados
aos clientes antes de colocar a venda os produtos que chegaram depois de um tempo,
dessa forma é possivel evitar que os produtos vencidos figuem na prateleira. E por dltimo,
ajustar o estoque para gue seja possivel achar um lugar apropriado para a guarda dos
produtos vencidos que estdo em aguardo para troca com fornecedores. Esses produtos
precisam estar separados dos produtos que serdo vendidos para ndo se contaminarem.
As propostas sugeridas nesse trabalho foram estudadas e tem base tedrica que justifica

as solucdes apresentadas.

Palavras-Chaves: Gestao Estoque, Armazenar Produtos, Layout de Estoque



Melhoria de controle de vencimento e layout de estoque, Tatui, xx de Novembro de
2020, xx Paginas (Trabalho de Conclusdo de Curso Técnico em Administracdo. Area de
Concentragdo: Desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso da Escola Técnica
Sales Gomes).

Abstract

This Course Conclusion Work (TCC) was developed at Super Avallone Supermarket and
aims to identify the cause of expired products reaching the final consumer even after
inspections and controls by employees and applying a more rigid and systematic control
so that every expired products are removed from the shelf and those ones that are about
to expire are sold in time. It also has as the objective to adjust the way that products leave
the stock and are offered for sale following the rule of First In First Out which consists of
offering the first products purchased to customers before placing the sale products that
arrived after a while, that way it is possible to prevent expired products from being on the
shelf. And finally, it sets its sight on adjusting the stock so that it is possible to find an
appropriate place for the storage of expired products that are awaiting exchange with
suppliers. These products need to be separated from those ones that will be sold in order
not to be contaminated. The proposals suggested in this work were studied and have a

theoretical basis that justifies the solutions presented.

Key words: Inventory Management, Store Products, Inventory Layout
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INTRODUCAO

O empresario americano Michael Cullen dono do titulo de primeiro supermercado
conhecido como o King Kullen criado nos Estados Unidos ha mais de 70 anos, foi
inaugurado em 1930. A estratégia do pioneiro era simples, inicialmente comprou um
galpéo industrial, adaptou o lugar para venda de comida e deixou que as pessoas se
servissem sozinhas, 0s precos eram bem mais baixos que nos antigos armazéns, onde 0s
funcionarios entregavam a mercadoria nas maos dos clientes — o auto-atendimento, alias,
€ a caracteristica que distingue um supermercado dos outros tipos de loja que
comercializam alimentos. Em apenas seis anos, Cullen faturou alto e conseguiu abrir mais
16 filiais pelo estado de Nova York. Nos anos 50, os supermercados chegaram a Europa
e ao Brasil, sendo assim o primeiro supermercado brasileiro foi o Sirva-se, aberto em
1953 em Sé&o Paulo.

Figura 1: Armazenamento no Freezer

’- '\lﬁ

Fonte: Préprio Autor Fonte: Préprio Autor

A histéria do varejo no Brasil comegou no periodo colonial, quando surgiram 0s primeiros
armazéns. Com o passar do tempo, 0 varejo passou por uma grande evolugcdo
influenciada pela globalizacdo e pelo impacto das tecnologias e da internet. Inicialmente,
em 1950, a venda em balcdo deixou de existir, dando espaco para a liberdade do
consumidor em escolher sozinho suas préprias mercadorias. Com toda essa evolucdo, o
varejo tem se tornado um mercado cada vez mais dindmico e competitivo, buscando
sempre estratégias e investimentos para alcancar novos clientes, fidelizar clientes antigos,

aumentar vendas e, consequentemente, o faturamento do estabelecimento.
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Com todas as sofisticacdes durante esse periodo até os dias atuais, podemos dizer que
houve diversas transformac¢des no ambito do comércio do supermercado pioneiro, onde o
preco baixo deixou de ser a Unica estratégia para turbinar as vendas, hoje os
supermercados adotam diversas estratégias sendo uma das principais a utilizacdo da
ferramenta do marketing em cada centimetro de suas prateleiras e corredores.

Em 1950 a familia Avallone inaugurou na cidade de Tatui uma farméacia no centro que
esta em funcionamento até hoje. Passando de geracdo em geragdo, os negdécios da
familia foram se consolidando e aumentado em importancia no municipio. Conforme a
cidade crescia, viu-se a necessidade de expansdo em bairros mais distantes e comecou 0
planejamento de abrir uma filial da farméacia no bairro Santa Rita de Cassia.

So a farmécia ndo estava atendendo a demanda, pois os moradores do bairro precisavam
de um estabelecimento com maior oferta de produtos. Pensando nisso, 0s proprietarios
decidiram integrar a farmacia dentro de um supermercado e dessa forma foi inaugurado

em 07 de Setembro de 2018 o Supermercado Super Avallone.

Figura 3: Setor de Hortifruti

Fonte: Préprio Autor Fonte: Préprio Autor

O supermercado consegue atender uma boa parte da populacdo do bairro onde esta
inserida e conta com diversos setores para garantir que seguem produtos variados e de
gualidade ao consumidor. Possuem os setores de padaria, acougue, hortifrati, area do
churrasco, laticinios, bebidas alcodlicas, produtos de limpeza e higiene pessoal,
mercearia, servico de recarga de celular além da farmacia integrada ao mercado.

E desafiador para todas as redes de grandes supermercados fazer o controle de seus

estoques, implantar um método eficaz para o armazenamento dos produtos e controlar de
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maneira precisa as validades, gerando altos custos e aumentado o prejuizo, pois é uma
guantidade enorme que acaba é jogado fora. Um dos principais motivos pra isso € ndo
sabe aproveitar de maneira correta 0 espaco fisico para armazenar determinados

produtos.

Figura 5: Setor de Churrasco com integrantes do grupo
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Fonte: Préprio Autor

1.1 Justificativa

A necessidade de resolver alguns problemas encontrados no estabelecimento
em questao viabilizou os estudos para aplicar ideias que ajudem a solucionar oS mesmos.
A ideia do presente trabalho é verificar, de acordo com cada situagdo encontrada, 0s
possiveis motivos pelos quais esses impasses ocorrem no supermercado. Um dos
aspectos apresentados pela organizacdo € que diversos produtos vencidos acabam
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ficando nas prateleiras, os quais podem ser comprados por seus consumidores, gerando
problemas sanitarios e multas para o estabelecimento. Controlar o prazo de validade dos

produtos ndo € uma tarefa simples, dependendo do tamanho do estabelecimento essa

acao torna-se ainda mais complexa, gerando um enorme prejuizo para a empresa.

O armazenamento de produtos vencidos € outro aspecto que interfere no
desenvolvimento da organizacgdo, ja que atualmente o supermercado nao obtém um local

especifico e apropriado para o armazenamento deles.

Preencher uma vaga de emprego € de fundamental importancia. Na medida em
gue o supermercado esta respondendo uma demanda grande, buscando promover e
ampliar os seus recursos humanos. A rotatividade é algo normal, pois ocorre afastamento
por diversos motivos, mas quando se torna um fator constante dentro da organizagéo é
algo preocupante. Através desse projeto, os gestores do Supermercado Avallone irdo
encontrar uma nova alternativa para recrutar funcionarios e corresponder de forma
positiva seus colaboradores e tornar mais agradavel o atendimento aos seus clientes.
Auxiliar para que sejam feitas melhores contratagbes séo de extrema importancia, pois

reduz a rotatividade, evitam gastos e aperfeicoam os resultados.

Com a aprovacao do projeto, o estabelecimento teria muitos ganhos, porque
diminuiria a perda de produtos gerando menos prejuizos, ajudaria na organizacdo e na

contratacao de funcionarios.

A realizacdo deste trabalho € de suma importancia ndo sé para a empresa em
guestdo, mas também para todos os alunos envolvidos nesse projeto, pois é uma
oportunidade para que possamos aliar 0s nossos conhecimentos tedéricos a pratica, nos
permitindo ter uma maior aprendizagem ao aplicarmos dentro da problemética as
ferramentas aprendidas no decorrer do curso e assim auxiliar o Supermercado Super

Avallone.

1.2 Problema

Através da visita técnica no local, foi feito um levantamento dos problemas

mais nitidos que dara um respaldo maior para executar as ferramentas da administracao
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escolhidas, para orientar e sugerir alternativas aos gestores do Supermercado Avallone.
Foi possivel focar em trés problemas principais as quais serdo discorridos a seguir.

Uma das situagcbes que ocorrem com frequéncia no supermercado, € a falta de controle
de validade dos produtos vencidos. Os colaboradores tém instrucbes de verificar a
validade de todos os produtos e seus lideres sdo separados por setor o que facilita na
checagem das informag¢des. Por mais que se tente controlar esses produtos, ainda € alta
a ocorréncia de mercadorias que chegam até o consumidor com seu prazo de validade
expirada, podendo acarretar problemas de salude aos clientes e multa ao
estabelecimento. Mesmo apds inimeros mecanismos de controle, a eficacia ainda esta se
perdendo nesse quesito.

Outra situacdo que foi relatada pelo gerente geral € a falta de um local
apropriado para armazenamento dos produtos vencidos que serdo devolvidos e/ou
trocados pelo fornecedor. Algumas mercadorias ndo sdo descartadas apds seu prazo
vencer, e sim separadas para a devida troca por parte de seus fornecedores. Esse local
precisa ser separado do estoque atual da empresa para ndo correr risco de
contaminagdo, tanto para o0s produtos pereciveis como 0S naos pereciveis que
necessitam de refrigeracdo. Atualmente o supermercado ndo contém uma area
demarcada para esse tipo de armazenamento, e a recomendacdo € deixar esses
produtos fortemente embalados o mais longe possivel dos produtos atuais e muito bem
sinalizados.

O terceiro problema levantado pela geréncia € a falta de um processo de
contratacdo mais focado em suas atividades. O supermercado corresponde uma
demanda grande, ou seja, 0s negdécios vao bem e exige mao de obra qualificada. Porém o
local tem uma alta rotatividade que, posteriormente, a longo prazo, poderé trazer
prejuizos financeiros e de tempo. No processo de recrutamento, os funcionarios séo
treinados e capacitados para a vaga em questdo, em um periodo de experiéncia, que se
nao permanecer, todo o dinheiro e tempo investido no funcionario serdo jogados fora e
sera indiferente, ja que demissdes constantes prejudicam a imagem da organizacdo e
transmite aos clientes desconforto e um atendimento inconsistente, pois acaba que nao
se estrutura um padrédo de qualidade nos servicos prestados.

Diante de tudo que foi explanado e em vista do melhor aproveitamento e

buscando resultados concretos e satisfatorios para o supermercado, foi decidido que a
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problematica desse trabalho se dara em tentar resolver o controle de validade de produtos

e 0 armazenamento de produtos vencidos.

1.3 Hipo6teses

Para que possamos elaborar possiveis solucbes para o0s problemas
apresentados pela empresa, se faz necessario conhecer a empresa e seus consumidores,
para que através desses conceitos possamos apresentar solugdes que se encaixem em

ambos os perfis.

1.3.1 Mapa de Empatia

O mapa de empatia é uma ferramenta colaborativa que permite conhecer a
fundo seu publico-alvo e se colocar no lugar de cada persona para identificar suas dores e
necessidades. Mais do que dados pessoais e preferéncias, ele oferece uma visao real dos
comportamentos, desejos e percep¢des do seu cliente. Assim como as personas, € um
recurso que cria uma personagem imaginaria representada em uma tabela simples,
constituida de sete quesitos a serem abordados onde o objetivo principal € retratar a
definicdo do perfil dos consumidores revelando 0s seus reais interesses e nao o que
imaginamos sobre ele.

De acordo com esse conceito, elaboramos o mapa de empatia do
Supermercado Super Avallone, com a finalidade de entender os seus consumidores
através de suas necessidades, para que assim consigamos estabelecer melhorias nas

fraquezas constatadas pelos clientes.
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Figura 6: Mapa de Empatia
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Fonte: Préprio autor

1.3.2 Canvas

O Canvas é uma ferramenta muito eficiente e simples, que pode ser utilizada
para ajudar o empreendedor a encontrar as questdes estratégicas do seu negocio, como
pontos fracos, pontos fortes e formas de aprimora-los. O Canvas criado para o Super
Avallone permite que tenhamos uma visualizacdo geral e basica da estrutura
organizacional da empresa. Nele podemos visualizar as alteracbes que serédo
necessarias, assim fica facil encontrar o ponto que devera ser alterado e onde essa
alteragédo ir4 ser implementada.

Dessa forma o processo de desenvolvimento € maximizado, ja que o Canvas

nos permite reconhecer os métodos ja utilizados e os que iremos implementar.
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Figura 7: Canvas
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Fonte: Préprio autor

Através das ferramentas de mapa de empatia e do Canvas foi possivel
determinar os pontos mais importantes do Supermercado Super Avallone. Para que as
situacdes apontadas pela geréncia possam ser sanadas, decidimos aplicar o Diagrama de
Ishikawa, ferramenta da qualidade muito pratica que ajuda a determinar a raiz de alguma
situacdo e vamos utilizar esse método para tentar identificar qual a causa do controle de
validade dos produtos ainda ter falhas graves a ponto de chegar o produto até o
consumidor.

Para o armazenamento de produtos do estoque vamos propor uma melhoria no
ambiente do espaco reservado ao estoque atual do supermercado para aperfeicoar a
guarda dos alimentos e assim conseguir ajustar um local para o devido armazenamento
dos produtos vencidos que serdo devolvidos aos fornecedores, incluindo um local
refrigerado para produtos que necessitam desse tipo de cuidado para n&o proliferar

bactérias.
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1.4 Objetivos

Objetivo € um proposito, algo que almejamos alcancar ou realizar, ele é
definido como foco principal do trabalho a ser realizado, onde o problema é definido e a
partir disso estabelecemos as possiveis solucdes através de ferramenta administrativas. A
importancia de estabelecer os objetivos esté relacionado a apresentacdo de forma clara e
sucinta, onde as ideias sado expostas e esclarecidas de forma direta. Sendo assim, o
objetivo é subdividido em dois topicos, 0s objetivos gerais fazendo mencao ao objeto de
uma forma mais direta. E 0s objetivos especificos, que em divergéncia aos objetivos

gerais apresentam, de forma detalhada todos os procedimentos a serem seguidos.

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo € melhorar a gestdo do estoque da empresa utilizando as técnicas

para aprimoramento e treinamento dos colaboradores.

1.4.2 Objetivos Especificos

Utilizar das ferramentas que aprendemos durante 0 curso e proporcionar para o
Super Avallone melhorias no controle de validade seus produtos, das saidas dos mesmos
e a forma de armazenamento dessas mercadorias. Para identificar a raiz do problema na
gestao de controle desses produtos, iremos um utilizar o diagrama de Ishikawa e para o
controle de saida a ferramenta essencial sera o First In First Out que ir& proporcionar uma
saida mais rapida dos produtos que estdo proximos de sua data de vencimento. Para

melhor armazenamento dos produtos sera feito o estudo do Layout.

1.5 Metodologia

Metodologia € uma palavra derivada de “método” que pode ser definida como o

processo realizado para atingir um determinado fim ou para se chegar ao conhecimento,
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onde é estabelecida uma descricdo minuciosa e rigorosa do objeto de estudo e das
técnicas utilizadas nas atividades de pesquisa.

Foi necessario fazer a apresentacdo do planejamento do TCC (Trabalho de
Conclusédo de Curso) em alguns comeércios e em cada um deles saber se haveria a
possibilidade de aplicarmos o projeto nas empresas visitadas, porém tivemos algumas
tentativas frustradas.

Chegamos no Supermercado Avallone localizado no bairro Santa Rita e
apresentamos essa mesma ideia, mas infelizmente o gerente ndo se encontrava. Numa
segunda visita tivemos o prazer de conversar com ele e o qual autorizou que pudéssemos
realizar nosso TCC nesse estabelecimento. Em conversa com ele, ficamos por dentro de
todo processo realizado no supermercado tanto abastecimento como a retirada de
produtos, como funciona o cuidado com os itens. Ao decorrer da conversa ele apresentou
as dificuldades que eles enfrentam, pois infelizmente ndo conseguem ter um controle
firme com a retirada dos produtos no prazo de validades das prateleiras o que de fato
ocasiona transtornos para com seus clientes, apresentou também a auséncia de um lugar
especificos para armazenar esses produtos vencidos e por fim foi apresentado a
rotatividade de funcionarios, pois infelizmente eles ndo utilizam um sistema rigido para
uma contratacao de exceléncia para a empresa.

Sendo assim, apls toda coleta de dados sobre os problemas apresentados,
realizamos uma reunido com O grupo e estabelecemos o objetivo especifico que
estariamos trabalhando, juntos definimos estabelecer um planejamento do controle de
validade dos produtos e o layout do estoque para oferecer um espaco para 0
armazenamento dos produtos vencido no préprio estoque do estabelecimento. Para que
esses problemas venham ser solucionados decidimos usar duas ferramentas
administrativa que séo elas a FIFO (“First In, First Out”), baseia se no conceito de que o
primeiro produto a entrar € o primeiro a sair, 0 que de fato ira colaborar para que o
supermercado tenha um controle das datas de validade e também o Diagrama de
Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Espinha de Peixe ou Diagrama de
Causa e Efeito, é uma ferramenta da qualidade que ajudara a levantar as causas-raizes

dos problemas, analisando todos os fatores que envolvem a execucédo do processo.
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1.6 Resultados Esperados

Mediante as informacgdes obtidas que tivemos com gerente do Super Avallone
durante a visita técnica, pudemos constatar certa dificuldade por parte da empresa em
fazer a gestdo do controle de validade de seus produtos e no modo de armazenar a
mercadoria vencida. Conforme o0s impasses apresentados, buscamos atingir o0s
resultados de melhoria na empresa a partir da utilizacdo das ferramentas que
aprendemos durante o curso, que irdo nos ajudar a encontrar a causa da dificuldade no
controle da saida desses produtos e encontrar a melhor forma de armazena-los. As
ferramentas essenciais serdo o Diagrama de Ishikawa, o First in First Out e a otimizacao
do layout para o armazenamento. Aplicando tais ferramentas, seriam alcancados o0s
objetivos esperados para o presente trabalho de conclusdo de curso, sendo esses
encontrar a causa do problema na gestdo do controle de validade e fazer as mudancas
necessarias para melhor administracdo dos mesmo, dar prioridade a saida dos produtos
proximo ao prazo de validade e fazer a armazenamento adequado dos produtos vencidos.

O trabalho que sera realizado no Super Avallone trara beneficios para todos os
colaboradores e para nosso grupo também, pois estamos colocando em pratica 0s
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, podendo fazer uso das ferramentas

administrativas e levando solucdes para os problemas apresentados.

1.7 Orgamento

No planejamento desse TCC n&o enxergamos a necessidade de compra de
produtos e mercadorias. O cliente vai precisar de uma consultoria para o planejamento de
rotinas de monitoracdo dos produtos vencidos e ajuste do layout do estoque, 0 que seria
apenas um remanejamento do atual espaco. Por isso a tabela abaixo exemplifica um

orcamento de consultoria.

Tabela 1: Orcamento

Empresa 01 Empresa 02 Empresa 03
Consultoria (hora) R$ 20,00 R$ 40,00 R$ 35,00
Necessidade 10h R$ 200,00 R$ 400,00 R$ 350,00

Fonte: Préprio Autor
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2 CANVAS E MAPA DE EMPATIA

2.1 Canvas

Canvas ou Business Model Canvas (Modelo de Negocio Canvas) € uma ferramenta
estratégica que permite verificar os diversos segmentos dentro de uma empresa de forma
sistematica.

O modelo é construido em nove blocos que transmitem a estratégia da organizacao.

O desafio € que esse conceito deve ser simples, relevante e intuitivamente
compreensivel, ao mesmo tempo em que ndo simplifique demais a complexidade
do funcionamento de uma empresa. (OSTERWALDER, 2010, 281 p.)

Figura 8: Modelo de Canvas

Atividades Valor Relacionamento
Parceiros /\ 7?? =N ) — 3~ -\ Clientes

Custos | \ Caixa
Recursos | Canais

Fonte: https://bit.ly/3bWUV67

Os nove blocos séo divididos em:
e Segmento de clientes: Nesse item foca-se em quais sdo 0s clientes que a

organizacao pretende vender seu produto ou servico.
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Proposta de valor: Tudo aquilo cujo qual determinada empresa vai oferecer para
seus clientes. Deve ser algo pelo qual o publico opte pelo seu estabelecimento em
vez do seu concorrente;

Canais: Os meios de comunicacao pelo qual o produto ou servico chegara ao
conhecimento do cliente, ou como 0 mesmo pode encontrar aquilo que a empresa
oferece, neste caso, uma loja fisica;

Relacionamento com clientes: Forma ou meio pelo qual a empresa utilizara nao
s6 para conquistar e também para manter boa relagcdo com os clientes;

Fonte de receita: Aquilo que gera recurso para a organizagao, por exemplo, a
venda dos seus produtos, prestacdo de servicos, aluguéis;

Recursos principais: E conjunto de todos os recursos que viabiliza o
desenvolvimento das atividades chave;

Atividade chave: Séo as principais atividades exercidas pela empresa, € o que faz
com que a organizacdo obtenha o capital necessario para que a mesma
desenvolva sua rotina regularmente;

Parcerias principais: Sa8o os parceiros de negoécio, todas as parcerias que
contribuem fornecendo todo tipo de servico ou produto para que seja possivel
exercer as atividades;

Estrutura de custos: Todos o0s custos que irdao fazer parte do processo de

desenvolvimento para que projeto seja constituido.

Para o supermercado Super Avallone, montamos o Modelo de Negdcios Canvas

com a seguinte estrutura:

Segmento de clientes: Todas as pessoas fisicas da cidade e bairro
que esté centralizado, direcionado as classes baixa e média atingindo
todas as faixas etérias;

. Proposta de valor: Oferece aos seus clientes um ambiente
A0 - ~ - .
N organizado, promocgoes e variedades de marcas e produtos;
5 .ll’/ig
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Canais: Loja Fisica e perfis em redes sociais;

Relacionamento com clientes: Utilizacdo da divulgacdo em redes
sociais e promocgOes através de cartazes na area externa da

- organizacao;

Fonte de receita: A organizacao tem como fonte de receitas a venda
de produtos do mercado e da farmécia, além da prestacdo de

Servicos recarga;

Recursos principais: Variedade de produtos de diversos

fornecedores;

Atividade chave: Vendas de produtos do supermercado e farmécia e

AL fornece servico de recarga;

Parcerias principais: Sécios da organizacdo e fornecedores

responsaveis pelo abastecimento do supermercado e da farmacia;

Estrutura de custos: A organizacdo tem como fonte de despesas,
/;\} aluguel, luz, agua, telefone, salario, pagamento de fornecedores e
\
S 7
<€ pré-labore.

2.2 Mapa de Empatia
O mapa da empatia € um recurso que pode ser usado para entender melhor

seus clientes, promover experiéncias mais positivas e até melhorar o seu produto ou
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servico. Ele serve para projetar o cliente ideal. Por meio da andlise de sentimentos e
comportamentos de um grupo de pessoas é possivel tracar perfis que irdo orientar a
elaboracdo de um modelo de negdécio mais efetivo.

Figura 9: Modelo de Mapa de Empatia

Ogueeke

PENSA E SENTE?

\ O Qut almente COMa, PEnCipal preoCupsg s ¢

PP ragSes /
O que ele \/ Oque ele

ESCUTA? ‘ \ VE?

O Qor MG 2o, © Ger O chefe Gl o Qe |‘ AP, ATLGOL O QUP & MeNta30 tfetece
efuencadones Saem

", \
FALA'E FAZ?

2tnude o pItATo, aperdncia, COMPCItArmereD com
outsce

FRAQUEZAS GANHOS

medon, rpslyagdes, obar SO derein e nedesrdedes, furmaes de rmeds wressn
R A AN

Fonte: http://canvabrasil.blogspot.com/2012/04/mapa-da-empatia.html

Com base na estrutura do mapa de empatia apresentado, analisamos o

Supermercado Super Avallone e identificamos:

O que ele vé?

O cliente vai ao supermercado por necessidade ou porque ouviu por meios de
divulgacao algum tipo de promocdao, ao chegar ele observa a organizacao das prateleiras,
se o0s produtos que ele procura estad facil de localizar, ele fica atento também no
atendimento dos funcionéarios, ele quer ter seguranca nos produtos que ele esta

comprando e ter uma credibilidade que faca com que ele se torne um cliente fiel.
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O que ele pensa e sente?
Ele se preocupa em satisfazer seus clientes, sente prazer em atender, busca
melhorias para suprir as necessidades de todos e procura oferecer diversas variedades

de produtos.

O que ele ouve?
Ele observa a concorréncia, ouve as criticas e sugestbes de seus
consumidores, colaboradores etc. Quer sempre saber o retorno em relacdo a qualidade

dos produtos e esta sempre atento em dicas que facilitem o dia-a-dia de todos.

O que ele fala e faz?

Investe em treinamentos e capacitacao para seus colaboradores para garantir
um bom atendimento, realiza pesquisas de mercado para saber sobre seus concorrentes
e sobre as novidades de produtos.

Busca sempre estar inovando e oferecendo diversidades nos servigos e

produtos.

Suas dores e fraquezas?

A alta rotatividade de funcionarios acaba trazendo problemas para o
estabelecimento, pois é raro ter um funcionario com experiéncia e com comprometimento
na empresa.

Ter um controle eficaz de produtos proximos da validade e ter espacgos

apropriados para 0 armazenamento dos mesmos.

Seus ganhos?
Confianga dos seus clientes, nome no mercado, estar a frente da concorréncia,
com isso, futuramente podendo ampliar as redes de supermercado e consequentemente

aumento nos lucros.
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3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Conhecido como grafico de espinha de peixe ou diagrama de Ishikawa pela
referéncia ao engenheiro japonés Kaoru Ishikawa (1915 - 1989) que criou esta ferramenta
em 1943. De acordo com Ishikawa (1993), estas categorias de causas sdo denominadas
processos. Porém, o processo ndo se refere apenas aos procedimentos de fabricagao,
mas a tudo que esté entorno e influéncia o processo.

O diagrama de Ishikawa é uma ferramenta que auxilia a identificar a relacdo de
causas e efeitos que interferem na qualidade de um processo e seus demais fatores
envolvidos. Com a utilizacdo desta ferramenta é possivel também detectar quais sdo os
principais problemas que estdo interferindo na qualidade do processo, geralmente as
causas desses problemas estédo ramificados a outras causas secundarias ou terciarias, o
diagrama em formato de espinha de peixe facilita ainda mais na visualizacdo e
identificacdo delas, pois sua base estrutural conta com todos os fatores que estédo

envolvidos na formacao de um produto ou efeito.

O Diagrama de Causa e Efeito, ndo é utlizado para dados
estatisticos, entretanto ndo deixa de assumir um controle sobre a
situacao problemas, pois serd utilizado para identificacdo da causa
raiz através da verificagdo do seu efeito. (PICCHIA; FERRAZ
JUNIOR, SARAIVA, 2015).

O objetivo da ferramenta € realizar uma analise das operacfes dos processos
produtivos, colocando em evidéncia quais sdo as causas que levam aos determinados
problemas apresentados. O diagrama de Ishikawa simplifica procedimentos considerados
complexos dividindo-os em processos mais simples e, portanto, mais controlaveis
(TUBINO, 2000).

O diagrama de dispersao permite identificar relagbes entre causas e
efeitos pela interpretacdo grafica das variaveis (CUSTODIO, 2015, p.
28).

E uma ferramenta (til para realizar analises dos processos a fim de identificar

as possiveis causas raiz dos problemas apresentados. Seu efeito é totalmente benéfico
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uma vez que aplicado de forma correta, garantindo desta forma a extingdo dos problemas
apresentados. Os fatores que compdem essa base sdo chamados de 6Ms, que sao:
método, mao de obra, meio ambiente, matéria prima, maquinas e medidas. S&o estes

fatores que podem ser desmembrados em secundarios e terciarios.

O Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe, também chamado
diagrama de Causa e efeito Também pode ser chamado diagrama
6M, visto que em sua estrutura, 0s problemas podem ser
classificados em seis tipos diferentes: método; matéria-prima; mao de

obra; maquina; meio ambiente e medida (ARAUJO, 2010).

Essa visdo mais abrangente do processo nos permite chegar a uma conclusao
mais especifica da causa dos problemas, isso nos ajuda a encontrar resolugcdes para cada
um deles com maior facilidade.

Um Diagrama de causa-efeito pode ser elaborado segundo aos seguintes
passos:

1. Determinar o problema a ser estudado;

2. Relatar e registrar as possiveis causas que ocasionam esse problema;

3. Elaborar um Diagrama com 6M (Mé&o de obra, Maquina, matéria-prima, Método, e Meio-
ambiente);

4. Analisar e identificar as verdadeiras causas do problema;

5. Realizar uma andlise completa e definir as acdes a serem tomadas.

O Diagrama de Ishikawa foi elaborado para identificar o problema no
Supermercado Avallone que é o controle de validade dos produtos vencidos, analisamos
gue o supermercado apresenta dificuldade em realizar a gestéo de controle, ocasionando
a venda muitas das vezes de produtos vencidos aos seus consumidores.

Ao realizarmos a primeira analise que tivemos no mercado, podemos dizer que
aparentemente as possiveis causas desse problema estivessem diretamente relacionadas
aos seus funcionarios, provavelmente ha falta de motivacdo ou até mesmo de
treinamento.

Sendo assim, reunimos todas as informac¢des que tinhamos do supermercado
Avallone e elaboramos o diagrama segundo a essas coletas de dados que realizamos,
podemos analisar que as causas apresentadas estdo realmente indicando aos

funcionérios, onde identificamos a falta de atencao, treinamento e supervisdo; em seguida
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podemos analisar que os métodos utilizados € apenas a conferéncia através de uma
planilha e por ultimos a medida adotada pela gestdo do supermercado € a definicdo de
um lider para cada setor, o qual direciona a cada funcionario a responsabilidade de

realizar essas conferéncias em determinadas prateleiras definidas por escala.

Figura 10: Diagrama de Ishikawa Supermercado Avallone

Diagrama de Ishikawa- Supermercado Super Avallone

Matéria Prima Meio Ambiente Mao de Obra

Layout Falta de atencé@o

Produtos fornecidos
corretamente por
fornecedores
contratados

Falta de treinamento

Falta de supervis@o

Controle dos
Produtos
vencidos

Utilizacdo de
planilha de controle
de vencimento

Um lider para cada
setor

Cada funcionario

responsavel por
determinada conferéncia
de tal prateleira

Armazenamento
incorreto dos produtos,
vencidos

Maquinas Medidas Método

Fonte: Proprio Autor

Através do Diagrama, podemos identificar que o problema central esta
relacionado a falta de gestdo de pessoas, pois os funcionarios realizam as tarefas de
gualquer maneira e isso acontece principalmente por ndo haver supervisdo. As medidas a
serem aplicadas primeiramente é a realizacdo da andlise do pessoal da empresa e a
elaboracdo das atividades dos mesmos, além de realizar reunibes semanais com 0S
lideres de cada setor. A ideia, € implementar um método mais eficaz para a empresa, que
seria ao realizarem a reposicdo de produtos na prateleira seguissem o padrao de ordem
de validade, ou seja 0s primeiros a vencer seriam o0s que devem estar na frente, além
disso realizar a conferéncia de cada prateleira logo no inicio do dia, com a supervisdo dos
lideres, sendo que o funcionério ficara responséavel por tal prateleira, pois desta forma o
mesmo sabera entender os seus processos de controle, porém essas atividade de
conferéncia ndo podera ser realizada durante o decorrer do expediente, para nao

ocasionar mais a venda de produtos vencidos e nem mesmo sobrecarregar os
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colaboradores, além disso proporcionar aos funcionarios treinamentos e expor a nova

medida a ser adotada.
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4 FIRST IN FIRST OUT

Toda empresa necessita de um estoque, seja ele para venda de mercadorias
ao cliente, fornecedor ou para abastecimento para realizacdo da prestacdo de servico. O
estoque tem que ser devidamente planejado para atender as demandas do mercado
consumidor da empresa, e para que iSSO Ocorra com sucesso existem diversas
ferramentas que ajudam a organizar, planejar e controlar os estoques. Esse ramo dentro

da administracdo € chamado de Gestéo de Estoque ou planejamento logistico:

O planejamento logistico procura resolver quatro grandes areas de
problemas: niveis de servicos aos clientes, localizacdo das
instalacdes, decisGes sobre estoques e decisbes sobre transportes
(Ballou 2006 p. 53).

Véarios métodos de controle de estoque foram criados para atender a um
determinado objetivo e cada empresa se adequa aquela que melhor supre suas
necessidades. Entre os mais comuns, pode-se citar o Empurrar e Puxar, Inventério, FIFO
(First In, First Out) e Just In Time. Para esse trabalho usaremos o método FIFO.

O método FIFO é na traducéao literal “Primeiro que entra, primeiro que sai” e consiste em
dar saida de mercadorias via ordem cronologica, ou seja, 0 primeiro produto que chega
ao estoque sera o primeiro a ser disponibilizado pra saida.

De acordo com DIAS (2010, p. 133):

Quando o giro dos estoques ocorre de maneira rapida ou quando as
oscilagcdes normais nos custos podem ser absorvidas no preco do
produto, ou quando se disp6e de material que esteja mantido por
longo prazo, esse tipo de avaliacdo serve também para valorizagdo

dos estoques.

O método mais indicado para o setor supermercadista € o FIFO devido ao
tempo de exposi¢cdo em contrapartida ao prazo de validade dos produtos.
O gerenciamento de estoques no Supermercado Super Avallone acontece

através de sistemas informatizados. As entradas e saidas de estoque sdo langcadas no
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sistema pelas rotinas de compra e venda respectivamente e com os relatérios de estoque
€ possivel determinar a validade pela data dos produtos mais frescos até os mais antigos.
A entrada no estoque é feito pela Nota Fiscal de Compra que é cadastrada no sistema e
ao lancar no ERP os produtos, adicionar a data de validade para se ter um controle real
das mercadorias no estoque. Para atender a demanda do supermercado Super Avallone
sugerimos a solicitagdo do desenvolvimento de rotinas de data de validade no atual ERP
da empresa para garantir que na entrada de compra, esses produtos sejam devidamente
cadastrados com suas datas e solicitar implementacdes de relatérios com base nas datas
de validade em ordem crescente para disponibilizar aos responsaveis dos corredores e
assim garantir que os produtos que estdo mais proximos de vencer sejam vendidos a

tempo.

Figura 11: Exemplo de planilha com vencimento

1 ITEM 1 UNIDADE  PRATELEIRA 1 10 22/08/2020 10 Q
2 ITEM 2 UNIDADE  PRATELEIRA 2 20 22/07/2020 182 (@)
3 ITEM 3 UNIDADE  PRATELEIRA 3 30 23/06/2020 153 Q
4 ITEM 4 UNIDADE  PRATELEIRA 4 40 14/05/2020 113 (@)
5 ITEM 5 UNIDADE  PRATELEIRA 5 50 14/08/2020 205 @
6 ITEM 6 UNIDADE  PRATELEIRA 6 60 14/09/2020 15 )
7 ITEM 7 UNIDADE  PRATELEIRA 7 70 28/08/2020 219 @
8 ITEM 8 UNIDADE  PRATELEIRA 8 80 14/09/2020 236 @
9 ITEM 9 UNIDADE  PRATELEIRA 9 90 15/09/2020 14 P
10 ITEM 10 UNIDADE  PRATELEIRA 10 100 16/09/2020 9 Q
11 ITEM 11 UNIDADE  PRATELEIRA 11 110 10/12/2020 323 (@]
12 ITEM 12 UNIDADE  PRATELEIRA 12 120 10/01/2021 354 Q
13 ITEM 13 UNIDADE  PRATELEIRA 13 130 03/09/2020 225 @
14 ITEM 14 UNIDADE  PRATELEIRA 14 140 06/01/2021 350 (@)
15 ITEM 15 UNIDADE  PRATELEIRA 15 150 09/02/2021 384 Q
16 ITEM 16 UNIDADE  PRATELEIRA 16 160 04/04/2021 438 @)
17 ITEM 17 UNIDADE  PRATELEIRA 17 170 07/09/2020 229 (@]
18 ITEM 18 UNIDADE  PRATELEIRA 18 180 08/09/2020 230 (@)
19 ITEM 19 UNIDADE  PRATELEIRA 19 190 09/09/2020 231 @
20 ITEM 20 UNIDADE  PRATELEIRA 20 200 10/09/2020 232 (@)

Fonte: https://bityli.com/h6xbB

Emitir esses relatérios diariamente para estudar junto com a geréncia, 0S
procedimentos que precisam ser tomados para os produtos que estdo mais proximos de
vencer, como por exemplo, promog¢des, para que seja possivel vender esses produtos
antes do prazo e assim ndo arcar com prejuizos.

Também aprimorar a guarda dos produtos no estoque através de etiquetas de
informac&o onde constam os produtos que deram entrada primeiro no estoque e dessa

forma garantir que essas mercadorias saiam do armazém para as prateleiras a tempo de
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serem vendidas. Essa organizacdo do estoque sera pela entrada de compra e pela data
de validade e a saida para o consumidor serd pela ordem de entrada e vencimento
dessas mercadorias.

O treinamento dos colaboradores € fundamental para que a entrada no sistema
seja feito de maneira correta com as datas de vencimento das mercadorias, a
organizacdo do estoque precisa ser meticulosa para garantir que os produtos corretos
estdo sendo distribuidos para a venda e também assegurar que os relatérios sejam
averiguados diariamente pelos responsaveis dos corredores em conjunto com a geréncia.
O treinamento inclui conscientizacdo por parte dos colaboradores de manter as
informacfes atualizadas, o estoque devidamente arrumado e 0 sistema apto para

entregar as melhores funcionalidades que o supermercado necessita.
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5 LAYOUT DO ESTOQUE

A organizagdo de um layout é de grande importancia para uma loja, pois
transmite visualmente componentes estratégicos e caracteristicas ao ambiente, em que o
cliente tera o seu primeiro contato, possibilidade uma experiéncia satisfatoria, dispondo as
mercadorias da melhor forma, a fim de atrair a atencao do cliente, aumentando o desejo

de compra e até mesmo influenciar em quais produtos se deseja maior saida.

O objetivo geral de um layout é proporcionar um fluxo de trabalho de
materiais fluido através da fabrica, ou um padréo de trafego que nao
seja complicado tanto para clientes como para trabalhadores em uma
organizacdo de servicos. Desta forma, fica evidente que, para que
haja o bom planejamento como esses sejam seguidos a risca, a fim
de se obter o sucesso esperado. (MARQUES, 2009 p51).

O layout € a representacdo do arranjo dos componentes da fabricacdo de
maneira apropriada para alcangar os resultados de producédo desejados. Para planejar um
bom layout deve-se considerar o espaco disponivel, o produto final, a seguranca dos
usuarios e a facilidade e conveniéncia das operacdes. Conhecer o fluxo de clientes, tem
como objetivo induzir o cliente percorrer caminhos desde dos produtos com maior
demanda até menor demanda em cada ponto de exposi¢cdo dos produtos.

A engenhosa disposi¢cédo e organizacdo dos produtos em estoque, pode ser a
proveitoso. O armazenamento dos produtos interfere a longo prazo podendo ser visto pela
logistica como uma oportunidade ou inconveniéncia. O objetivo do Layout é evitar atrasos
e perdas, sendo constante o fluxo de produtos de qualidade desde o fornecimento até
consumo desses produtos.

Um dos desafios que o supermercado Avallone encontra pela frente, € a falta
de espaco para a organizacdo e separacdo de produtos préoximos da validade ou
vencidos. O layout dentro do supermercado — prateleiras e gondolas - € dividido entre os
setores de bebidas, enlatados, alimentos ndo pereciveis, acucarados, limpeza e bazar
(area de churrasco).

O encarregado do supermercado, recebe os insumos para venda e confisca a
guantidade que consta na nota fiscal, dando entrada do item no sistema de vendas. Os

produtos sdo contabilizados manualmente, diariamente, pois o supermercado nao tem um
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controle embasado no armazenamento desses produtos, como um sistema especifico
para dar baixa ou uso de planilha contabilizando o estoque.

Os funcionarios retiram 0s insumos do estoque sem requisitarem o produto
para colocarem nas prateleiras, resultando em falta de conhecimento sobre a quantidade
de produtos retirados, gerando a ndo abastanca das gondolas, dando como perdido a
mercadoria e zerando o estoque. Segundo a pesquisa técnica em campo, 0 encarregado
€ responséavel por saber quais produtos tem maior demanda no supermercado, assim 0s
produtos sdo comprados em maiores quantidades e estocados, acarretando o vencimento
de produtos no estoque. Os fornecedores assumem integralmente a responsabilidade
sobre os produtos vencidos, estornando os produtos ou bonificando o supermercado pela
perda desses produtos e os produtos proximos do prazo de validade, sdo vendidos por
ofertas promocionais.

O layout do estoque é divido entre bebidas, bebidas alcodlicas, alimentos,
produtos de higiene pessoal e produtos de limpeza. O supermercado Avallone visa um
projeto de expansdo do estoque, pois reconhecem que 0 armazenamento ndo esti
correspondendo a demanda de vendas, o que tem gerado falta de organizagéo e falta de

espaco para o remanejamento desses produtos estocados.

Figura 12: Estoque de bebidas

Figura 13: Estoque de graos

9
i 3

Fonte: Préprio autor Fonte: Préprio autor
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Os produtos vencidos sdo armazenados sem seguir um padrdo correto de
estocagem. Atualmente, esses produtos sdo separados em suas respectivas caixas, em
prateleiras e colocado cartazes escritos “atencdo, trocas, ndo mexer’ identificando
pouquissimos produtos armazenado entre variedades, ndo diferenciando detalhadamente

e alertando os funcionarios quais sédo os produtos que estéo vencidos.

Figura 14: Estoque de produtos de higiene Figura 15: Produtos vencidos

Fonte: Proprio Autor ’ Fonte: Proprio Autor

Figura 16: Estoque diversos Figura 17: Estoque de leite

3 . W

Fonte: Préprio Autor ' Fonte: Préprio Autor
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6 RESULTADOS ALCANCADOS

Tendo como principal objetivo a melhoria do estoque e no controle do mesmo
em relacdo a vencimento e layout, a ideia partiu do fornecimento de ferramentas
administrativas para a aplicacdo nos principais empecilhos encontrados.

A partir entdo de uma consultoria para a assimilagdo dos conceitos e das
funcbes de cada ferramenta, os funcionérios que tem sob suas responsabilidades os
setores que sao afetados pelos impasses, passam a ter em maos 0 necessario para
reorganizar e ter sob controle o foco principal do projeto.

Os resultados aparecem em curto prazo, quando a partir da aplicacdo das
ferramentas Diagrama de Ishikawa, para a identificacdo do foco do problema relacionado
ao controle dos vencimentos e a metodologia FIFO (First In First Out), o Super Avallone
passa a ter em seu estoque, um processo padronizado no reabastecimento interno do
supermercado, fazendo com que as prateleiras tenham produtos adequados para serem
adquiridos pelos clientes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ha um ano, quando estavamos em busca de uma empresa para desenvolver o
trabalho de conclusdo de curso, faltava pouco para encerrar o prazo que o professor
havia estipulado para encontrarmos uma empresa que se disponibilizasse a nos
apresentar os problemas encontrados dentro dela e nos quais poderiamos trabalhar no
desenvolvimento de um projeto onde pudéssemos auxilia-la.

Gracas a persisténcia e determinacdo de cada integrante do grupo,
conseguimos ao final de um longo dia a procura da instituicdo que faria parte do nosso
projeto, encontrar no bairro do Jardim Santa Rita, o supermercado Super Avallone, onde
fomos muito bem recebidos pelo gerente e demais funcionarios.

Agradecemos grandemente ao gerente Samuel, o qual nos apresentou a
histéria da empresa e também estiveram abertos a nos mostrar quais eram os problemas
que afligia a empresa naquele momento, problemas nos quais poderiamos contribuir para
auxilia-los. Somos gratos também ao proprietdrio que nos permitiu aplicar nosso
conhecimento dentro de seu estabelecimento.

O curso como um todo foi de grande divisor de aguas nas nossas vidas, pois
todo o conhecimento que adquirimos, permitiu que expandissemos nossa Vvisdo para
novos horizontes, trazendo beneficios tanto para nossa vida profissional, quanto pessoal
e também nos deu a oportunidade de colocar em pratica o0 nosso conhecimento dentro do
Super Avallone. Este projeto nos permitiu desenvolver a confiangca em nossa capacidade
como futuros profissionais na area da administracao.

E é com esse com a producdo desse trabalho que podemos demonstrar

parte de como foi importante a administracdo na nossa jornada.
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